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بررسی پیشینه پژوهش، معمولاً نقدی از دانش موجود درباره موضوع پژوهش است. بررسی پیشینه اگر به‌درستی انجام گیرد، به بیان مسئله کمک می‌کند و یافته‌های پژوهش را به پژوهش‌های قبلی پیوند می‌دهد. برخی از اهداف مرور پیشینه، شامل تعریف و تحدید مسئله، قرار دادن یافته‌های پژوهش در چارچوب پژوهش‌های پیشین،  پرهیز از دوباره‌کاری و انتخاب روش‌ها و ابزار اندازه‌گیری دقیق‌تر می‌باشد (سرمد و همکاران، 1390: 55-56)  .
هدف فصل پيش رو، آن است که فرآیندها، رویه‌ها و خروجی‌های مطلوب بررسي ادبيات را تعيين گرداند. اين فصل شامل شش بخش است که در بخش اول:  زنجيره تأمین ، مديريت زنجيره تأمین  و مسائل مربوط به اين حيطه و بخش دوم: بررسي مفهوم ريسک ،  ريسک زنجيره تأمین و مديريت ريسک زنجيره تأمین، در بخش سوم:  مرور اجمالي بر روش‌های تصمیم‌گیری و در بخش چهارم بررسي پيشينه داخلي و خارجي پژوهش انجام‌شده، در بخش پنجم نیز مدل مفهومی پژوهش بیان گشته است و درنهایت با بیان بخش ششم : خلاصه فصل پایان می‌یابد.
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در این بخش مفهوم زنجیره تأمین و مدیریت زنجیره تأمین و مباحث مربوط به حیطه مدیریت زنجیره تأمین موردبررسی قرار گرفت. 
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[bookmark: _Toc372918695][bookmark: _Toc373319362]در طول دو دهه اخير، مديران شاهد يک دوره تغييرات شگرف جهاني به‌واسطه پيشرفت در تکنولوژي، جهانيشدن بازارها و شرايط جديد اقتصاد سياسي بودهاند. با افزايش تعداد رقبا در کلاس جهاني، سازمانها مجبور شدند که به‌سرعت فرايندهاي درون‌سازمانی را براي باقي ماندن درصحنه رقابت جهاني بهبود بخشند.  در دهه 70-1960 سازمانها به توسعه جزئيات استراتژيهاي بازار همت گماردند که به برآورده سازی رضايت مشتريان متمرکز بود. آنها بدين درک نائل آمدند که مهندسي و طراحي قوي و عمليات توليد منسجم و هماهنگ، پیش‌نیاز دستيابي به نيازمنديهاي بازار و درنتیجه سهم بازار بيشتر است. بنابراين طراحان مجبور شدند که ایده آل‌ها و نيازمنديهاي موردنظر مشتريان را در طراحي محصولات خود بگنجانند و در حقيقت محصولي را با حداکثر سطح کيفي ممکن در حداقل هزينه، توأم با ایده آل‌های موردنظر مشتري روانه بازار سازند. 
  در دهه 1980 با افزايش تنوع در الگوهاي موردنظر مشتريان، سازمانهاي توليدي به میزان فزايندهاي به افزايش انعطافپذيري در خطوط، بهبود محصولات و فرآيندهاي موجود و توسعه محصولات جديد براي ارضاء نيازهاي مشتريان علاقهمند شدند که اين موضوع، به‌نوبه خود چالشهاي جديدي را براي آنها رقم زد.
 در دهه 1990 به‌موازات بهبود در توانمنديهاي توليد، مديران صنايع درک کردند که مواد و خدمات دريافتي از تأمينکنندگان مختلف تأثير به سزايي در افزايش توانمنديهاي سازمان به‌منظور برخورد با نيازمنديهاي مشتريان دارد که اين امر به‌نوبه خود، تأثيرات مضاعفي در تمرکز سازمان بر پايگاههاي تأمين و استراتژيهاي منبع یابی بر جاي نهاد. همچنين مديران دريافتند که صرفاً توليد يک محصول کيفي، کافي نيست. درواقع تأمين محصولات با معيارهاي موردنظر مشتري(چه موقع، کجا و چگونه) و کيفيت و هزينه موردنظر آنها، چالشهاي جديدي را به وجود آورد (فيضآبادي، 1382: 47).
در چنين شرايطي به‌عنوان يک نتيجهگيري از تغييرات مذکور، سازمانها دريافتند که اين تغييرات در طولانی‌مدت براي مديريت سازمانشان کافي نيست. آنها بايد در مديريت شبکه همه کارخانه‌ها و شرکتهايي که وروديهاي سازمان آنها را به‌طور مستقيم و غیرمستقیم تأمين ميکردند، و همچنين شبکه شرکتهاي مرتبط با تحويل و خدمات بعد از فروش محصول به مشتري درگير ميشوند. با چنين نگرشي رويکردهاي زنجيره تأمين و مديريت زنجيره تأمين پاي به عرصه وجود نهاد.
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به‌طورکلی زنجیره تأمین، زنجیرهای است که همه فعالیتهای مرتبط با جریان کالا و تبدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله تحویل کالای نهایی به مصرفکننده را شامل میشود. در ارتباط با جریان کالا دو جریان دیگر که یکی جریان اطلاعات و دیگری جریان منابع مالی و اعتبارات است نیز حضور دارد. محققان و نویسندگان مختلف ، نگرشها و تعاریف متفاوتی را از زنجیره تأمین ارائه کرده‌اند. برخی زنجیره تأمین را در روابط میان خریدار و فروشنده محدود کرده‌اند، که چنین نگرشی تنها بر عملیات خرید رده اول در یک سازمان تمرکز دارد. گروه دیگری به زنجیره تأمین دید وسیعتری داده و آن را شامل تمام سرچشمههای تأمین برای سازمان میدانند. با این تعریف، زنجیره تأمین شامل تمام تأمینکنندگان رده اول، دوم، سوم ... خواهد بود. چنین نگرشی به زنجیره تأمین، تنها به تحلیل شبکه تأمین خواهد پرداخت. دید سوم، نگرش زنجیره ارزش پورتر است که در آن زنجیره تأمین شامل تمام فعالیتهای موردنیاز برای ارائه یک محصول یا خدمت به مشتری نهایی است. با نگرش یادشده به زنجیره تأمین ، توابع ساخت و توزیع به‌عنوان بخشی از جریان کالا و خدمات به زنجیره اضافه میشود. درواقع با این دید، زنجیره تأمین شامل سه حوزه تدارک، تولید و توزیع است (رجبزاده و همکاران، 1386: 190).
زنجیره تأمین شامل تأمینکنندگان، حملونقل و خرید و... تمام عناصری است که تهیه مواد و قطعات، حمایت در تبدیل به تولید و ارائه محصول به بازار را شامل میشوند. اعضا در این زنجیره به‌صورت افقی و عمودی با یکدیگر در ارتباط هستند. لذا زنجیره تأمین به وجود میآید. همچنین زنجیره تأمین فرایند کامل تهیه کالا و خدمات برای مصرفکننده نهایی میباشد (احمدی، 1384: 18).
در حالت كلي زنجيره تأمين از دو يا چند سازمان تشكيل مي‌شود كه رسماً از يكديگر جدا هستند و به‌وسیله جريانهاي مواد، اطلاعات و جريانهاي مالي به يكديگر مربوط مي‌شوند. اين سازمانها مي‌توانند بنگاه‌هايي باشند كه مواد اوليه، قطعات، محصول نهايي و يا خدماتي چون توزيع، انبارش، عمده‌فروشي و خرده‌فروشي توليد مي‌كنند. حتي خود مصرف‌كننده نهايي را نيز مي‌توان يكي از اين سازمانها در نظر گرفت (متین نفس، 1383، 28-34).
زنجیره تأمین، شبکهای از تسهیلات و مراکز توزیع است که وظایف تهیه و تدارک مواد خام، تبدیل آن به محصولات نهایی و واسطهای و توزیع محصولات نهایی به مشتریان را انجام میدهد. زنجیره تأمین در سازمانهای تولیدی و خدماتی وجود دارند، هرچند که پیچیدگی زنجیره تأمین ممکن است از صنعتی به صنعت دیگر و از شرکتی به شرکت دیگر به‌شدت تغییر کند ( فیضآبادی، 1382: 47).
زنجیره تأمین شامل تمامی فعالیتهای مرتبط با جریان و مبادله کالاها و خدمات، از مرحله ماده خام اولیه تا مرحله محصول نهایی قابل‌مصرف توسط مشتری است این نقل و انتقالات علاوه بر جریان مواد، شامل جریان اطلاعات و مالی نیز میشود. شکل 2-1 نمایشی کلی از یک زنجیره تأمین را نشان میدهد.
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· مديريت مواد (لجستيک داخلي)
· توزيع فيزيکي (لجستيک خارجي)
مديريت مواد به مسائل مرتبط با تهيه و ذخيره مواد خام و قطعات می‌پردازد. اگر مسئله جزئی‌تر بررسي شود مديريت مواد، چرخه کامل جريان مواد را از خريد و کنترل داخلي توليد مواد تا برنامه‌ریزی و کنترل موجودي در گردش، انبارداري، حمل‌ونقل و توزيع محصولات نهائي شامل می‌شود. از طرف ديگر توزيع فيزيکي شامل تمام فعالیت‌های خارجي است که به فراهم کردن خدمات مشتري می‌پردازد. اين فعالیت‌ها شامل دريافت سفارش و پردازش آن، به کار گرفتن موجودي، حمل‌ونقل خارجي، قیمت‌گذاری، تبليغات و مديريت محصول برگشتي است. اگر فعالیت‌های مربوط به مديريت مواد را باهم ترکيب کنيم فقط يک زنجيره خطي با ارتباطات تجاري تک‌به‌تک نخواهيم داشت، بلکه شبکه‌ای متشکل از شبکه‌های گوناگون با روابط پيچيده سازمان‌ها خواهيم داشت (چوپرا و میندل[footnoteRef:1]، 2007).  [1:  Chopra  & Mindel ] 
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زنجيره تأميني که کاملاً يکپارچه باشد فقط باعث کاهش هزينه نخواهد بود بلکه براي سازمان، سهامدارانش و شرکا قرارگرفته در زنجيره تأمين، توليد ارزش خواهد کرد. اساس يکپارچگي سازماني در به اشتراک گذاشتن اطلاعات است. پس از يکپارچگي اطلاعاتي در يک زنجيره تأمين می‌توان هماهنگي بين اعضاي زنجيره و سپس ارتباطات بين سازماني را که باعث به اشتراک‌گذاری ريسک، هزینه‌ها و منافع حلقه‌ها و يا سازمان‌های موجود در زنجيره است را از عوامل لازم براي يکپارچگي کل زنجيره تأمين دانست. اما چيزي که مشخص است اين است که بازده يک زنجيره تأمين يکپارچه می‌تواند بسيار قابل‌توجه باشد. بر طبق نظر لي[footnoteRef:2] (2000) يکپارچگي زنجيره تأمين باعث افزايش سود، افزايش سهم بازار، افزايش توان رقابتي و افزايش ارزش سازمان خواهد بود. يک زنجيره تأمين يکپارچه به شکلي هوشمند از اطلاعات به‌منظور هماهنگي فعالیت‌های درون زنجيره استفاده می‌کند. این‌گونه زنجیره‌ها ؛ ساختاري ايستا ندارند بلکه هميشه با توجه به شرايط بازار و خواسته‌های مشتريان تغيير می‌کند(گروبلار[footnoteRef:3]، 2007).  [2:  Lee]  [3:  Groblar ] 

لي، يکپارچگي زنجيره تأمين يک سازمان را نتيجه سه عامل زير می‌داند:
1. هماهنگي و به اشتراک‌گذاری منابع
2. ارتباطات بين سازماني
3. يکپارچگي اطلاعاتي
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هر معیار عملکرد يا گروهي از معيارهاي عملکرد براي تعيين ميزان کارایی و اثربخشي يک سيستم مور د استفاده قرار می‌گیرد (یوتنر و همکاران، 2003). 
1. کلي بودن: يعني اندازه‌گیری تمام جنبه‌های يک موضوع
2. جهاني بودن: به معناي این‌که معيار مذکور، مقايسه را تحت شرايط متفاوت امکان‌پذیر می‌سازد. 
3. قابل‌اندازه‌گیری بودن (داده‌های موردنیاز قابل‌اندازه‌گیری باشند)
4. سازگاري با اهداف سازمان
براي اينکه بتوان ميزان اثربخشي و کارایی هر زنجيره تأمين را بررسي کرد انتخاب معيارهاي عملکرد، ضروري به نظر می‌رسد. متخصصين به شیوه‌های مختلف به بررسي اين موضوع پرداخته‌اند و معيارهاي گوناگوني را به‌عنوان مبنا براي سنجش زنجيره تأمين در نظر گرفته‌اند. 
يکي از اولين تقسیم‌بندی‌های صورت گرفته، تقسیم‌بندی نلي و همکاران[footnoteRef:4] (1995) است که معيارهاي کيفيت، زمان، انعطاف‌پذیری و هزينه را در نظر گرفته است. چان[footnoteRef:5] ديگر متخصصي است که معيارهاي عملکرد زنجيره تأمين را بررسي کرده و براي معيارهاي موجود چارچوبي را ارائه داده است. چان در چارچوب پيشنهادي خود، کمي يا کيفي بودن يک معيار را مبنا قرار داده است. بعضي از معيارها کمي هستند و به راحتي قابل بررسي مي باشند، زيرا که به کمک اعداد نشان داده مي شوند، به عنوان مثال مي توان به هزينه اشاره کرد. کاملاً مشخص است که هزينه کمتر، در بيشتر مواد خواسته مديران مي باشد. معيارهاي کيفي نيز که بيشتر مفهومي هستند مي توانند بر عملکرد اثرگذار باشند. چان هفت مشخصه را که نشان دهنده عملکرد زنجيره تأمين است شناسايي کرده است. دو مشخصه کاملاً کمي هستند (هزينه و استفاده از منابع) و پنج مشخصه ديگر کيفي (کيفيت، انعطاف پذيري، وضوح، اعتماد و نوآوري). (یوتنر[footnoteRef:6] و همکاران، 2003). [4:  Nelli & etal]  [5:  chun]  [6:  Juttner ] 

[bookmark: _Toc399424730]2-2-5-1- معيارهاي کمي
هزينه: سود يک سازمان مستقيماً از هزينه عملياتش تأثير می‌گیرد. به همين دليل اکثر افراد هزينه را عامل مهمي در کل عملکرد می‌دانند و درواقع مهم‌ترین معیار اندازه‌گیری است. از انواع هزینه‌ها می‌توان به هزينه توزيع، هزينه توليد، هزينه توزيع، هزينه انبارداري و هزینه‌های نهفته اشاره کرد (یوتنر و همکاران، 2003).
استفاده از منابع: عملکرد زنجيره تأمين نمی‌تواند فقط بر خروجي متمرکز باشد. يک فرايند توليدي شامل ورودي، فرايند و خروجي است، به‌عنوان‌مثال ورودي يک توليدکننده؛ مواد خام، تجهيزات، ماشین‌آلات و منابع انساني است. بهترين عملکرد زماني به دست می‌آید که از همه اين منابع به شکلي صحيح استفاده گردد. براي سنجش ميزان استفاده از منابع، شرکت می‌تواند درصد مازاد هر منبع را در يک دوره خاص محاسبه نمايد (یوتنر و همکاران، 2003).
[bookmark: _Toc399424731]2-2-5-2- معيارهاي کيفي
کيفيت: اولين دسته از معيارهاي کيفي، کيفيت می‌باشد. اين معيار مستقيماً با سطح رضايت مشتري از محصول و خدمات ارائه‌شده براي محصول ارتباط دارد. طولاني بودن زمان تحويل کالا به‌اندازه پايين بودن کيفيت محصول می‌تواند سطح رضايت مشتري را پائين بياورد. رضايت مشتري مشخصه کليدي موفقيت يک سازمان به شمار می‌آید. براي اندازه‌گیری کيفيت می‌توان به‌اندازه گيري عوامل زير پرداخت:
انعطاف‌پذیری: توانايي يک سازمان در پاسخ به تغييرات را انعطاف‌پذیری می‌گویند. چان انعطاف‌پذیری را در سه شکل ورودي، فرايند و خروجي بررسي می‌کند و در هر سه شکل، هدف پاسخگويي به تغييرات است. 
وضوح: هر زنجيره تأمين از تأمین‌کنندگان، توليدکنندگان و توزیع‌کنندگان و مشتريان تشکیل‌شده است، بنابراين درصورتی‌که مشتري بخواهد خصوصيتي از محصولش را تغيير دهد، به زمان بسيار زياد براي انتقال پيام به انتهاي زنجيره نياز است. علاوه بر تلف شدن زمان امکان وجود خطا و اشتباه نيز وجود دارد. بنابراين وجود سيستمي براي به اشتراک‌گذاری اطلاعات ضروري است. ميزان وضوح در يک زنجيره تأمين، صحت و سرعت انتقال اطلاعات را نشان می‌دهد. 
اعتماد: اعتماد به معناي قابليت اطمينان و سازگاري سطوح مختلف زنجيره تأمين است که در ارتباطات طولانی‌مدت بين آن‌ها را افزايش می‌دهد. براي نشان دادن ارتباطات و سازگاري بين اعضاء زنجيره، ميزان اشتراک ريسک و اشتراک اطلاعات معيار مناسبي است. 
نوآوري: قابليت توليد محصولات جديد که باعث مزيت رقابتي در سازمان است. براي اندازه‌گیری اين معيار به‌عنوان‌مثال می‌توان تعداد محصولات جديد را که سازمان در يک دوره خاص به بازار می‌فرستد مبنا قرارداد(یوتنر و همکاران، 2003).
بيمون[footnoteRef:7](1999) نيز به مقايسه معيارهاي معرفی‌شده در ادبيات می‌پردازد، نقاط ضعفشان را بررسي می‌کند. بر طبق تحقيقات بيمون تک معيارها، یک‌شکل مرسوم براي اندازه‌گیری عملکرد زنجيره تأمين هستند. تک معيار بودن به معناي استفاده از تنها يک معيار در سنجش عملکرد سيستم است. سادگي اين روش در اندازه‌گیری، آن را بسيار جذاب ساخته است. اما کلي و جامع نبودن تک معيارها، ضعف اصلي آنان می‌باشد. يک معيار بايستي بتواند تمام جنبه‌های زنجيره تأمين را موردسنجش قرار دهد. به‌عنوان‌مثال استفاده از معيار هزينه براي سنجش، گرچه بسيار مطلوب به نظر می‌رسد اما ممکن است معيار مناسبي براي سنجش ميزان پاسخگويي به مشتري نباشد. بنابراين محقق معتقد است استفاده از معيارهاي ترکيبي بهتر می‌تواند پاسخگو باشد. بيمون يک سيستم براي اندازه‌گیری معرفي می‌کند که از سه جزء تشکیل‌شده است: 1- منابع، 2- خروجي، 3- انعطاف‌پذیری (زیدسین و ریچه[footnoteRef:8]، 2009) .  [7:  Bimon]  [8:  Zsidisin, G. A. & B., Ritchie] 

[bookmark: _Toc399424732]2-2-6- مدل‌های زنجیره تأمین
[bookmark: _Toc399424733]2-2-6- 1- مدل SCOR 
شوراي بین‌المللی زنجيره تأمين[footnoteRef:9] به‌عنوان يک مؤسسه غيرانتفاعي بین‌المللی که باهدف به‌کارگیری و توسعه مفهوم مديريت زنجيره تأمين در سال 1996 تأسيس شد، با بهره‌گیری از مفاهيم مهندسي مجدد، فرايندهاي کسب‌وکار، الگوبرداري و سنجش فرايندهاي يک مدل مرجع فرايندي تحت عنوان مدل مرجع عملکرد زنجيره تأمين براي مديريت زنجيره تأمين ارائه کرده است که تمرکز آن بر توصيف فرايندهاي مديريتي زنجيره درون زنجيره تأمين و روابط بين آن‌ها، تدوين شاخص‌های استاندارد براي اندازه‌گیری عملکرد فرايندهاي زنجيره تأمين به‌منظور پشتيباني از بهبود مستمر و ارتقاء مديريت رقابتي زنجيره تأمين در محيط کسب‌وکار می‌باشد (تئونوفتانا و تنگ[footnoteRef:10] به نقل از میربد،  1389). مدل مرجع عملکرد زنجيره تأمين فرایندهاي مديريت زنجيره تأمين را براي هريک از اعضا در پنج جزء طرح‌ریزی يا برنامه‌ریزی، ساخت، تحويل، منبع يابي و بازخورد تعريف کرده است.  [9:  SCOR]  [10:  Theono Fatana & tang ] 

[image: ]

[bookmark: _Toc396689145]شکل 2-  2: 
: مقولات تصميم زنجيره تأمين ترسیم‌شده جهت مدل SCOR(شوراي بین‌المللی زنجيره تأمين، 2004)
در اين مدل که بيشتر به‌عنوان يک مرجع، جهت شناسایی عملیات و فرايندها مورداستفاده قرار می‌گیرد، علاوه بر تبيين استانداردهاي فرايندهاي مديريتي، شاخص‌های استاندارد اندازه‌گیری عملکرد فرايندهاي نيز در سه سطح کلي ذکر گرديده است. 
سطح يک مدل، معرفي محدود و محتواي زنجيره تأمين با پنج فرايند محوري می‌باشد. سطح دوم پيکره زنجيره تأمين را در سطح فرايندها به‌وسیله ابزاري از مقوله‌های فرايندي مشخص می‌کند. در سطح دوم فرايندها با راهبردهاي عملياتي همسو می‌گردند. اجزاء سطح سوم تعیین‌کننده نمودار جريان فرايندها با اجزاء فرايند يا فعالیت‌های خاص براي هر مقوله از فرايند در سطح دوم می‌باشد. مدل مرجع عملکرد زنجيره تأمين از صدها سنجه عملکردي جهت تعيين پنج معيار عملکرد (قابليت اطمينان، پاسخ‌گویی، انعطاف‌پذیری، هزينه و دارائی‌ها)  استفاده می‌کند (تئونوفتانا و تنگ به نقل از میربد،  1389). 

[bookmark: _Toc399419458]جدول 2-  1: معيارهاي عملکرد SCOR و سنجه‌های سطح يک (تئونوفتانا و تنگ به نقل از میربد،  1389).
	معيار عملکرد
	سنجه سطح 1
	تعريف سنجه

	قابليت اطمينان
	تکميل سفارش‌ها به شکلي کامل
	درصد سفارش‌هایی که عملکرد تحويل را برآورده ساخته، مستندسازي صحيح داشته و خسارت تحويل ندارد

	پاسخ گوئی
	برآورده سازي طي چرخه زماني تحويل
	ميانگين چرخه زماني واقعي تحويل منطبق با خواسته‌های مشتري

	انعطاف‌پذیری
	فراوانی انعطاف‌پذیری زنجيره تأمين
فراوانی انطباق‌پذیری زنجيره تأمين
فراوانی انطباق‌پذیری زنجيره تأمين
	درصد قابل‌افزایش کميت کالا و خدمات در عرض يک ماه که قابل‌دستیابی است.
کاهش ميزان سفارش ظرف 30 روز بدون ايجاد موجودي و جريمه مالي
زمان موردنياز (تعداد روز) جهت تحقق افزايش 20% در ميزان تحويل

	هزينه
	هزينه مديريت زنجيره تأمين
هزينه کالاي فروخته‌شده
	مجموع هزینه‌های صرف شده فرايندهاي دو مدل SCOR همچون برنامه‌ریزی، منبع يابي، تحويل و بازگشت
هزينه صرف شده جهت خريد مواد اوليه و توليد محصول نهايي. اين هزینه‌ها مشتمل بر هزینه‌های مستقيم (نيروي انساني و مواد) و هزینه‌های غيرمستقيم می‌باشد

	دارائی‌ها
	چرخه زماني بازگشت سرمايه
بازگشت دارائی‌های ثابت زنجيره تأمين
بازگشت سرمايه کاري
	زمان طي شده جهت بازگشت سرمايه پس از صرف آن در مواد اوليه
آنچه سازمان در قبال سرمایه‌گذاری در دارائی‌های ثابت زنجيره تأمين درزمینه ی برنامه‌ریزی، منبع يابي، ساخت و بازگشت؛ کسب می‌کند.
سنجه‌ای که حجم سرمایه‌گذاری نسبت به جايگاه کاري شرکت را در قبال عايدي دريافت شده از زنجيره تأمين را ارزيابي می‌نماید.



همچنين اين مدل نه‌تنها فرصتي براي ملاحظه آنچه يک مؤسسه انجام می‌دهد فراهم می‌کند، بلکه همچنين چارچوب مشترکي از يک مرجع و زبان مشترک در طول زنجيره تأمين را فراهم می‌کند. 
البته بسياري از پژوهشگران و محققين دانشگاهي به‌رغم استقبال صنايع از اين مدل، کارایی و اثربخشي آن را موردتردید قرار داده‌اند (کاسي[footnoteRef:11] به نقل از میربد،  1389).  [11:  cossy] 

[bookmark: _Toc399424734]2-2-6- 2- مدل ميلتنبرگ[footnoteRef:12] [12:  Miltenberg Model] 

ميلتنبرگ بر مبناي استراتژی‌های پیشنهادی خود مدلي را براي سنجش عملکرد زنجيره تأمين ارائه کرده است. وي خروجی‌های توليد مورداشاره مديريت زنجيره تأمين را به‌عنوان معيارهاي ارزيابي عملکرد انتخاب نموده و سپس به تعريف و تبيين شاخص‌های مرتبط با هر معيار پرداخته است. 
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	شاخص مرتبط
	خروجي توليد

	هزينه هر واحد محصول، هزينه نيروي کار هر واحد کالا، هزینه‌های سربار توليد، گردش مواد، ظرفيت ماشین‌آلات و تجهيزات، بهره‌وری مستقيم و غيرمستقيم نيروي کار
	هزينه

	هزينه نقص‌های داخلي و خارجي فرايند، هزينه تضمین محصول، کيفيت ورودي مواد
	کيفيت

	زمان تحويل، زمان‌بندی توليد، قابليت انطباق‌پذیری موجودي، متوسط تأخير، درصد تحویل‌های به‌موقع
	تحويل

	تعداد مشخصه هاي استاندارد يا پيشرفته محصول، تعداد تغييرات مهندسي، متوسط فاصله زماني بين نقايص
	عملکرد

	تعداد محصولات موجود در خط توليد، حداقل اندازه سفارش، متوسط اندازه سفارش ها، تعداد قطعات قابل توليد توسط يک ماشين، امکان توليد قطعات توسط ماشين آلات مختلف
	انعطاف پذيري

	تعداد محصولات جديد سالانه، ميزان تأخير در ارائه طراحي جديد، سطح سرمايه گذاري در توسعه و تحقيقات، استمرار و انطباق سرمايه گذاري در طول زمان
	نوآوري


[bookmark: _Toc372918698][bookmark: _Toc373319365][bookmark: _Toc399424735]2-2-7- مفهوم مديريت زنجيره تأمين
شبکهاي از سازمانهايي هستند که از طريق روابط بالادست و پاييندست به ايجاد ارزش از طريق خدمت و محصولات به مصرفکننده نهايي ميپردازند (چيلدهوس[footnoteRef:13]، 2003: 20). [13: - Childhouse] 

مديريت زنجيره تأمين بر يکپارچهسازي فعاليتهاي زنجيره تأمين و نيز جريانهاي اطلاعاتي مرتبط با آنها از طريق بهبود در روابط زنجيره، براي دستيابي به مزيت رقابتي قابل اتکا و مستدام را شامل ميشود (غضنفري و همکاران، 1380: 21).
[bookmark: _Toc372918699][bookmark: _Toc373319366]هدف مديريت زنجيره تأمين تبادل اطلاعات مربوط به نيازمنديهاي بازار، توسعه محصولات جديد، کاهش تعداد تأمينکننده براي سازندگان و نيز فعالسازي و آزادسازي منابع مديريتي در جهت توسعه روابط بلندمدت و بااهميتي است، که از ابتدا بر اساس اعتماد اعضاء شکل ميگيرد (بري[footnoteRef:14]و همکاران ، 1994: 20).  [14: - Berry] 

[bookmark: _Toc399424736]2-2-8-  مؤلفههاي مديريت زنجيره تأمين
مولفه های مدیریت زنجیره تامین اجزاء یک زنجیره تامین می باشند و با توجه به اینکه در این پژوهش بیشتر حول لجستیک می چرخد در ادامه از بین مولفه ها بیشتر به این مولفه پرداخته شده است :
1. مديريت لجستيک در زنجيره تأمين؛
2. مديريت اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي در زنجيره تأمين؛
3. مديريت روابط بين زنجيره تأمين؛

[bookmark: _Toc399424737]مديريت لجستيک در زنجيره تأمين
لجستيک واژهاي است که از تاريخچه طولاني برخوردار است و به علت وجود تعاريف بسيار در اين زمينه شايد نتوان يک جمعبندي کلي روي اين واژه صورت داد. يکي از اين تعاريف [footnoteRef:15]R7 است و بدين صورت تعريف ميشود «انجام فعاليتها به منظور تضمين تأمينبودن محصول صحيح، در مقدار مناسب، در زمان مناسب و در شرايط مناسب و در مکان مناسب براي مشتري مناسب و به هزينه مناسب». عبارت تأمينبودن در تعريف بالا تأکيد بيش از حد لجستيک به موضوع موجودبودن بالا ميباشد که به عنوان هسته اصلي پيدايش رسالت لجستيک محسوب ميشود. [15: - Right product,Right Quantity,Right
Place,Right condition,Right customer,
Right Quality, Right Cost] 

نکته جالب توجه اين است که اگر فهرستي از مفاهيم وابسته به لجستيک تهيه شده وطبقهبندي گردد، ميتوان آنها را در قالب 3 گروه قرار داد:
1. تأمينگرا[footnoteRef:16] [16:  -Supply Oriented] 

2. توليدگرا[footnoteRef:17] [17: - Production Oriented] 

3. توزيعگرا[footnoteRef:18] [18: - Distribution Oriented] 

  سابقه فعاليتهاي لجستيک به قبل از سال 1950 بر ميگردد. پس از آنکه تعريف جامعي از آناليز کل هزينه به وجود آمد، مدلهاي جديد برنامهريزي خصوصاً براي توزيع فيزيکي منسجمتري با يکديگر تلفيق شدند و مفاهيم جديدتري را به وجود آوردند. به طور خلاصه مفهوم لجستيک به مرور زمان تغيير کرده است، به گونهاي که گرايش و تمرکز صنايع در لجستيک شکل تازه اي را به خود گرفته است. در چارچوب تعاريفي که براي لجستيک اشاره شد، جريان مواد به قسمتهاي تأمين، توليد و توزيع تقسيم ميشوند و فعاليتهاي لجستيک شامل موجوديها، حمل و نقل و هماهنگي کلي در جريان مواد در شرکت است. در عالم واقع جريان مواد توسط سازمانهاي مختلف، وظايف و سيستمهاي اطلاعاتي صورت ميگيرد. در چارچوب جديد لجستيک، نسبت به چارچوب قديمي آن، تمرکز بر روي عملکرد است تا عملکرد تک تک اجزاي جريان مواد به صورت يک موجوديت بررسي ميشود، يکپارچهسازي به صورت يک مفهوم مهم در چارچوب جديد است. در چارچوب جديد لجستيک، حيطهي يکپارچهسازي تنها به جريان مواد و اطلاعات ختم نميشود، بلکه لازم است تا مديريت مالي و منابع انساني علاوه برآن دوره عمر کل لجستيک مورد بررسي قرار گيرد. در چارچوب لجستيک جديد يکپارچهسازي فرآيندها، وظايف، سازمانها، روشها و سيستمها ضروري است و در نتيجه اينکه مديريت روابط مشارکتها مهم است  (میربد، 1389).
مديريت امور لجستيکي از ابتداي ايجاد سازمانها وجود داشته است، ولي اين مديريت عمدتاً بر روي قسمتهاي مختلف زنجيره يعني خريد، توليد، توزيع و ... به صورت جداگانه و مستقل انجام ميشده است، در طول زمان به دليل ارتباط اين امور با يکديگر به تدريج فنوني در جهت يکپارچهسازي نمودن اين زنجيره و مديريت آن صورت پذيرفته است، در دهه 70 ميلادي بحث مديريت مواد بسيار متداول شد. در اين ارتباط نيز عمليات برنامهريزي توليد، برنامهريزي مواد و برنامهريزي کار در کارگاه و خريد ادغام شد.
هدف از اين ادغام معلول 3 علت اصلي بوده است:
1. بهبود شرايط تحويل کالا به مشتري؛
2. بهبود سطح موجودي کالا؛
3. بهبود هزينههاي توليد؛
به دنبال اينگونه اقدامات در دهه 80 ميلادي، مفاهيم سيستمهاي ترکيبي لجستيکي گسترش يافت. در اين دوره عمليات ديگري نظير مديريت حملونقل و توزيع به مديريت مواد اضافه شد. هدف از اين حرکت اين بود که شرکتهاي بزرگ با کثرت مراکز توليد و توزيع بتوانند عملکرد خود را در مجموعه عمليات شرکت بهبود بخشد. از دهه 90 ميلادي تدريجاً مديريت زنجيره تأمين به عنوان حالت تکميلشده مديريت لجستيکي مطرح شد که در آن مديريت جريان مواد و اطلاعات به منظور بالابردن درجه پاسخگويي به مشتريان از اهميت خاص برخوردار گرديد در اين نظام، کاهش هزينههاي کل مجموعه نيز از اولويت خاصي برخوردار است(میربد، 1389).
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مهمترين مبحث در مورد اعضاء آن است که اهميت و بحراني بودن هر عضو در رسيدن به هدف توليد تعيين ميشود تا در شبکه ميزان ارتباط، مشارکت و همکاري تجاري با آن مشخص گردد. منظور از اعضاء زنجيره تأمين تمام سازمانها و واحدهاي اجرايي آنهاست که در زمينههاي عملياتي و مديريتي موجب افزايش ارزش افزوده که در فرايند تجاري شبکه ميشوند و در طراحي و ارائه محصول و ستاده براي بازار و مشتري اين شبکه فعاليت ميکنند (لامبرت[footnoteRef:19]، 1998: 33). [19: - Lambert] 

عنصر اول يعني مشتريان، عنصر برانگيزاننده است. معمولاً بازاريابي براي تعيين آنچه که مشتريان ميخواهند و همينطور پيشبيني مقدار زمان تقاضاي مشتري است. طراحي محصول و خدمات با خواستههاي مشتري با قابليتها و تواناييهاي عملياتي منطبق است. پردازش در هر بخش از زنجيره تأمين که انجام شود، کانون مرکزي هر سازمان است. بخش عمدهاي از پردازش در سازماني که محصول يا خدمت را براي مشتري نهايي توليد ميکند، صورت ميگيرد و يک جنبه عمده و اصلي اين بخش هم براي بخشهاي داخلي و هم براي بخشهاي خارجي يک زنجيره تأمين برنامه زمانبندي است (فيض آبادي، 1382: 49-50). عناصر کليدي مديريت زنجيره تأمين در جدول زير خلاصه شده است.
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	جزء
	موضوع معمول

	مشتريان
	تعيين کردن نوع محصول و يا خدمت مورد نياز

	پيشبيني
	پيش بيني کردن مقدار و زمان تقاضاي مشتريان

	طراحي
	ادغام کردن مشتريان، خواسته ها، قابليت هاي ساخت با ابزار

	پردازش
	کنترل کردن کيفيت، برنامه زمان بندي کار

	موجودي
	برآورده کردن نيازمندي هاي مورد تقاضا در عين  اداره کردن هزينه هاي نگهداري موجودي

	خريد
	ارزيابي کردن تأمين کنندگان بالقوه،حمايت کردن از نيازهاي عملياتي در مورد کالا و خدمات خريداري شده

	تأمينکنندگان
	نظارت کردن بر کيفيت تأمين کننده، تحويل به موقع و انعطاف پذيري

	مکانيابي
	تعيين مکان تسهيلات

	پشتيباني
	تصميم گيري در مورد چگونگي حمل و فروش مواد خام



بنابراين زنجيره تأمين بايد براي به حداقل رساندن موجودي طراحي شده و به کيفيت بالا هم در بين تأمينکنندگان هم در بين مشتريان دست يابد.
تأمينکنندگان را مشکل ميتوان هماهنگ و کنترل کرد، همينطور تعداد کم تأمينکنندگان ميتواند خطرآفرين باشد، چون اگر آنها قابل اطمينان نباشند، ميتوانند توان رقابتي شرکت را تقليل دهند، تأمينکنندگان هم بايد به سمت رضايت مشتري گرايش داشته باشند و با اهداف يکسان و انتظارات کيفي مشابه عمل کنند.
براي اين که يک شرکت به اهداف استرتژيک خود دست يابد، بايد عامل نابودي مديريت زنجيره تأمين – يعني عدم اطمينان - را کنترل کند. اين امر مستلزم شناسايي و درک علل عدم اطمينان، تعيين اين که عدم اطمينان چگونه بر ساير فعاليتها در بالا و پائين زنجيره تأمين اثر ميگذارد و سپس تنظيم رويهها و روشهايي براي کاهش و يا حذف آن است. همچنين زمان تحويل و هزينه معمولاً به وسيله مکانيابي تحت تأثير قرار ميگيرد و پشتيباني، جابهجايي، انبارکردن مواد را در بر ميگيرد. موفقيت زنجيره تأمين بر کارايي و به موقع بودن بستگي دارد (فيض آبادي، 1382: 49-50).
[bookmark: _Toc396577737][bookmark: _Toc399424739]2-2-10- ساختار زنجیره تأمین در صنعت لوازم خانگی 
اگر يک زنجيره تأمین لوازم خانگي را مطابق شکل (2-3 ) در نظر گرفته شود که در آن چندين توليدکننده لوازم خانگي از چندين توليدکننده مواد اوليه, مواد اوليه خود را تأمین می‌نمایند, کالاي مورد نظر را توليد و به چندين توزيع کننده يا عمده فروش می‌فروشند, در ادامه اين زنجيره خردهفروشان اين لوازم را خريداري کرده و به دست مشتري نهايي مي‌رسانند. همچنين چندين تعميرگاه مجاز بعضي از اين لوازم را نيز در نظر گرفته شده است که خدمات پس از فروش و يا کار تعمير لوازم خراب را بر عهده دارند(عباسی رائی و همکاران، 1386: 9) . 
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توزيع كنندگان
عمده فروش
تامين كنندگان
مشتريان
تعميرکاه
خردهفروشان
جريان اطلاعات
جريان کالا
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در این بخش به بررسی مفهوم ریسک زنجیره تامین پرداخته می شود:
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مفهوم ريسک به طور گسترده در بخش هاي مختلف کسب و کار به کار رفته است. سه مطالعه قابل توجه که معاني ريسک را ارائه کرده در زير بيان شده است.
1- بيرد و توماس[footnoteRef:20] [20:  Baird and Thomas] 

بيرد وتوماس(1990) ريسک را با توجه به هشت منظر مختلف تعريف کرده اند. استدلال آنها شامل ترکيبي از ديدگاه مالي ، بازاريابي، مديريت، استراتژي و روان شناسي مي باشد.در جدول 7-2 هشت ريسک تعاريفش و شرح مختصري از هريک را ارائه داده است. اول سه مورد  تغييرات بازده ،اختلاف( واريانس) و بازار ريسک –که بر بازگشت مالي سازمان ها تاثير دارد تعريف مي شود. دو تعريف بعدي از ريسک به عنوان فاجعه و به عنوان ابزار اندازه گيري ريسک شرکت هاي که ورشکست مي شوند مي باشد. اين تعاريف از ريسک شواهدي را ارائه مي دهد که درگير ريسک شدن چند بعدي و با توجه به عملکرد کسب و کار متفاوت است (بیرد و توماس، 1990) .


2- شاپرا[footnoteRef:21](1995) [21:  Shapira] 

اغلب تعاريف از ريسک به طورتئوري " انحراف در پيشامدهاي ممکن" مي باشد(مارس و شاپرا[footnoteRef:22]،1987،1404). با اين وجود شاپرا (1995) نشان داد که تعداد کمي از مديران ريسک را اين گونه تعريف مي کنند. در عوض مديران 1- حرکت نزولي ريسک2-با ضررو زيان همراه بودن3-   عمل در قبال ريسک شامل استفاده از مهارت ، قضاوت و کنترل 4-  ريسک مفهومي است که يک بعدي نمي باشد. فهرستي از اين چهارجنبه هاي ريسک با تعاريف کوتاه از آنان در جدول 7-2 مي باشد. اين نتايج نشان مي دهد که عبارت" ريسک" به طرق مختلف درک شده و يک تعريف واحد براي همه ي موقعيت ها مناسب نمي باشد. [22:  March and Shapira] 

3- ياتس و استون [footnoteRef:23](1992) [23:  Yates and Stone] 

ياتس و استون (1992) بيان کردند که ريسک شامل1- عناصر از دست دادن 2- اهميت از دست دادن 3- عدم قطعيت در ازدست دادن می باشد. عناصر از دست دادن سه مورد مي باشد. اول ريسک فقط به يک از دست دادن خاص که رخ مي دهد محدود نمي شود. اين موضوع با نتايج مورد بحث مارچ و شاپرا شبيه است، با اين تفاوت که آنها فقط بر از دست دادن تمرکز دارند. براي مثال آتش سوزي در گياهان يک تامين کننده مي تواند توليد وي را براي يکي دو روز يا حتي يک ماه تاثير مي گذارد. حادثه مي تواند درجات مختلف از دست دادن (نتايج) براي عرضه کنندگان کالا و همچنين مشتريان ايجاد کند. از دست دادن در نتايج نيز تجربه مي شود. آنچه مهم است از دست دادن نمي باشد بلکه نتايج واقعي نسبت به نتايج قابل انتظار است. جنبه ديگر از دست دادن کثرت است  که در آن ضرر و زيان به مقوله هاي مختلف مالي،عملکرد و از دست دادن زمان مي باشد. جنبه دوم ريسک خطر از دست دادن است. محققان چنين فرض مي کنند که زيان هاي بالقوه در يک وضعيت  ريسک بيشتري وجود دارد. براي مثال اگر شانس از دست دادن کسب و کار مشتري 10000 دلار باشد در مقايسه با از دست دادن مليون ها دلار اگر تامين کننده شکست بخورد ، ضرر بيشتري احساس مي شود. عنصر سوم در ريسک، عدم اطمينان است، که عدم اطمينان در ارتباط با درجه اعتماد به نفس در تصميم گيري مي تواند احتمالات و نتايج در ارزيابي تصميم را توسعه دهد(ميشل[footnoteRef:24]،1995). جنبه ديگر از عدم قطعيت اين است که تصميم گيرنده درمورد زيان هاي موجود و زيان هايي که رخ مي دهد آگاهي ندارد. [24:  Mitchell] 


[bookmark: _Toc399419461]جدول 2-  4: ويژگي هاي ريسک و تعاريف
	منابع
	ويژگي هاي ريسک
	تعاريف

	بيرد و توماس
	تنوع بازده
	1- عملکرد شرکت از نظر معيارهاي رشد و بازگشت مورد ارزيابي قرار مي گيرد.

	
	انحراف
	تنوع در احتمالات بازده

	
	ريسک بازار
	استفاده از مدل ارزيابي سرمايه براي اندازه گيري ريسک

	
	ريسک نوآوري
	ريسک نوآوري شرايطي است که عدم اطمينان و فقدان اطلاعات در مورد تازگي وجود دارد.

	
	ريسک فقدان اطلاعات

	کمبود اطلاعات به عنوان يک جنبه کليدي از عدم قطعيت در منابع مهم موجود و طول مدت تعهد

	
	ريسک کارآفريني
	استقلال درجسارت عمل به ناشناخته ها

	
	ريسک فاجعه
	استراتژي در شرکت هاي بزرگ که از نتايج ورشکستگي و يا نابودي است

	
	ريسک حسابداري
	ارزيابي نرخ حاصل از نابودي و ورشکستگي

	شاپرا
	ريسک نزولي
	ريسکي که نتايج منفي مرتبط است. 

	
	ميزان تلفات ممکن
	حداقل نتايج ممکن در شرايط عدم اطمينان با داشتن نتايج بد 

	
	تمايز بين ريسک پذيري وقمار
	ريسک پذيري با مهارت و قضاوت و کنترل همراه است اما قمار نه

	
	ریسک به عنوان یک
 ساختار چند وجهی
	ريسک را بايد از جنبه هاي مختلف مالي،فني،بازاريابي ،توليد  در نظر گرفت .
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در این بخش به تعریف ریسک در زنجیره تامین و انواع آن و بررسی مدیریت ریسک زنجیره تامین بیان شده است:
[bookmark: _Toc399424743]2-4- 1- تعریف ریسک در مدیریت زنجیرۀ تأمین
تعاريف کمي از ريسک در زمينه تامين وجود دارد. ديدگاه کارجيک[footnoteRef:25] (1983) از ريسک شامل کمبود عرضه،سرعت تکنولوژي ، مواد جايگزيني،موانع ورود،هزينه تدارکات يا پيچيدگي،انحصار يا انحصار چند جانبه مي باشد. تعاريف ديگر که از ريسک تامين وجود داردبر ارزيابي و مديريت ريسک تامين تمرکز دارد. هارلند وهمکاران[footnoteRef:26] (2003) در تعريف ريسک 11 نوع ريسک را تعريف کردند.آنها تعريف ملبورک(2000) در تعريف ريسک تامين" هر نوع منبعي که بر عمليات اثرات سوء دارد که " ريسک داده" ناميده مي شود. علاوه بر اين سيدن و پانلي و اپتن [footnoteRef:27]ريسک تامين را" شکست نااميد کننده و قابل توجه در کالاهاي ورودي وخدمات" تعريف مي کنند.اين تعريف بر نتايج و مطالعات اکتشافي از ارزيابي ريسک تامين و برنامه هاي احتمالي تمرکز دارد.ميشل [footnoteRef:28](1995) رفتار خريدار سازماني را در ريسک را بررسي کرده است. تحقيقات وي عوامل مختلف تاثير گذار بر ريسک مديريتي  در خريد حرفه اي را پوشش نمي دهد.  [25:  Kraljic]  [26:  Harland et al]  [27:  Zsidisin, Panelli, and Upton]  [28:  Mitchell] 

اگر بر تعریف ریسک در زمینه مدیریت زنجیرۀ تأمین تمرکز شود، ممکن است تحقیق مارچ و شاپیرا (مارچ و شاپیرا[footnoteRef:29]، 1987: 1405)  را مبنا قرار داد که ریسک را به صورت تغییری در توزیع نتایج احتمالی زنجیرۀ تأمین، احتمال وقوعشان و ارزش ذهنی‌شان تعریف میکنند. طبق این تعریف، یک ریسک اختلال گردش‌ها بین اجزای مختلف زنجیرۀ تأمین است . این تغییر پذیری می‌تواند به طور بالقوه بر گردش اطلاعات، کالا و یا محصولات تأثیر گذارد و آن ممکن است به کار گیری منابع انسانی و تجهیزات را تغییر دهد. در سال 1992، سیتگین و پابلد،  ریسک را به صورت میزان عدم قطعیتی که دربارۀ نتایج قابل توجه و یا مأیوس کنندۀ تصمیماتی که عملی خواهند شد وجود دارند تعریف کردند(سیتگین و پابلد[footnoteRef:30]، 1992: 11). زیدیسین و همکارانش(2000)، بعدها ریسک تأمین را به صورت ظهور نقایص قابل توجه و یا مأیوس کننده در کالا و خدمات واردشده تعریف نمودند(زیدسین و همکاران[footnoteRef:31] ، 2000: 188 ). چند سال بعد، در تحقیقی دربارۀ صنعت هوا فضا، زیدیسین (2003)،  تعریف زیر را ارائه داد:" ریسک تأمین به صورت احتمال وقوع یک رویداد مربوط به عرضه وارده از یک تأمین کننده ناموفق یا رخداد بازار عرضه تعریف می‌شود که پیامدهایش منجر به ناتوانی شرکت خرید برای برآوردن تقاضای مشتری یا موجب تهدیدهایی برای حیات و امنیت مشتری می‌شوند"(زیدسین، 2003: 220). این تعریف یک معیار مهم را برجسته می‌سازد: احتمال وقوع ریسک. در صورتیکه ریسک بسیار شدید باشد، از اینرو آن دیگر یک ریسک نیست بلکه یک واقعه خاص برای رخ دادن است. در صورتیکه احتمال وقوع بسیار پایین باشد، احتمالاً یک ترس غیر واقع بینانه و بی اساس وجود دارد که مدیران به دنبال مدیریت این وضعیت نیستند (لاواستاره و همکاران[footnoteRef:32] ، 2012: 829). این موضوع نیاز به ارزیابی صحیح ریسک و ایجاد فرآیندهایی برای مدیریت آن را پدید می‌آورد . برای دسترسی فهرستی از ریسک‌های عملیاتی، می‌توانید به تحقیقات چوپرا و سودهی  مراجعه کنید، که نه دسته ریسک را شناسایی کردند: اختلالات ، تأخیرها، سیستم‌ها، پیش بینیها، استعداد ذهنی، تأمین آماد، بروات وصولی، موجودی کالا و توانایی و ظرفیت. در بین ریسکهای مربوط به زنجیرۀ تأمین، گنجاندن آیتمهایی مانند تأخیرها در تحویل سهام، خرابی دستگاه‌ها، محصولات تحویل داده شده که کیفیتشان مطلوب نیستند، استفاده از سیستمهای اطلاعاتی که مشکلات بی نقصی داده‌ها را ایجاد می‌کنند یا سیستمهایی که نامعتبر شدند ممکن است(چوپرا و سودهی[footnoteRef:33]، 2004: 54). [29:  March and Shapira]  [30:  Sitkin & pabled ]  [31:  Zsidisin and et al]  [32:  Lavastre and et al]  [33:  Chopra, S. & Sodhi, M.] 
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مسئولیت مدیریت زنجیره تأمین گردش کالا از تأمین کنندگان اولیه به مشتریان نهایی است. ریسک زنجیره تأمین به صورت هر رویدادی که ممکن است بر این گردش تأثیر گذارد و گردش برنامه ریزی شده کالا را مختل کند ظاهر می‌شود(واترز[footnoteRef:34]،2007: 7). [34:  Waters ] 

این ریسکها ( ریسکهای زنجیره تأمین ) ممکن است مانع تحویل کالاها، موجب تأخیر و خسارت کالاها شوند یا تا حدودی بر عملیاتهای یکنواخت تأثیر گذارند. اما این تأثیرات اولیه تنها تأثیرات آغازین هستند، و معمولاً پیامدها بسیار وسیع‌تر می‌باشند. تأخیری در تحویل مواد خام ممکن است تولید را متوقف سازد؛ آن ممکن است هزینه‌ها را با اجبار روی آوردن به حمل و نقل، مواد یا عملیات دیگر افزایش دهد؛ آن می‌تواند سهام کار رو به رشد را افزایش دهد؛ این موضوع ممکن است شرکا را مجبور سازد تا در روابط تجاری‌شان تجدیدنظر نمایند. وقفه‌ای در زنجیره تأمین می‌تواند تأثیرات چشمگیری به دنبال داشته باشد، با توجه به هندریکز و سینگال[footnoteRef:35] (2003) معمولاً درآمد سهامدار 8-7 درصد در روز کاهش می‌یابد، و با اعلام اختلال درآمد عملیاتی تا 42 درصد و بازگشت دارایی تا 35 درصد کاهش می‌یابد (واترز،2007: 7). [35:  Henrigez & singal ] 

اساساً دو نوع ریسک برای زنجیره تأمین وجود دارند: 1) ریسکهای داخلی که در عملیاتهای نرمال از قبیل تأخیر در تحویل، سهام مازاد، پیش بینی‌های ضعیف، ریسکهای مالی، تصادفات جزئی، خطای انسانی، نقایص در سیستم‌های فناوری اطلاعات و غیره پدیدار می‌شوند، 2) ریسکهای خارجی که از خارج زنجیره تأمین از قبیل زمین لرزه ها، تندبادها، اقدام صنعتی ، جنگ‌ها، حملات تروریستی، شیوع بیماری‌ها، افزایش قیمت‌ها، مشکلات با شرکای تجاری، کمبود مواد خام، جنایت، اختلالات مالی و غیره پدید می‌آیند (واترز، 2007: 7).
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قانون ساربنز اکسلی[footnoteRef:36] اعلام می‌کند که زنجیره‌های تأمین ذاتاً پر از ریسک هستند. آن‌ها کالاها را از طریق یک سری سازمان‌های دارای عملیاتها، اهداف، فرهنگ‌ها و ساختارهای مختلف که در سرتاسر دنیا پراکنده شده‌اند و در شرایط بسیار مختلف کار می‌کنند انتقال می‌دهند. آن‌ها از ناپایداری منطقه‌ای، مناطق جنگی، تغییر سیاست‌های دولت، روش‌های تجاری جدید، آب و هوای نامساعد و هر مشکل دیگری که شما می‌توانید تصور کنید می‌گذرند. هنگامی که شما مسواکی از سوپرمارکت می‌خرید، آن ممکن است مسیر دشواری را از چاه‌های نفت مناطق دورافتاده مدار قطب شمالی یا مناطق آشفته خاورمیانه طی کرده باشد (واترز، 2007: 7). [36:  sarbanes-Oxley] 

هنگامی‌که ما از خطاهایی در زنجیره تأمین باخبر می‌شویم، آن معمولاً تأثیرات چشمگیر ریسک‌های خارجی از قبیل زمین لرزه سال 1995 در کوبه، زمین لرزه سال 1999 در تایوان، سونامی سال 2004 در اقیانوس هند، یا طوفان کاترینا در نیوارلینز در سال 2005 است. یقیناً هر یک از این‌ها یک رویداد منحصر است- اما هنگامی‌که شما تمامی این حوادث منحصر را به هم ربط می‌دهید، آن‌ها یک نمونه ریسک خارجی کنونی را شکل می‌دهند. ما می‌توانیم این موضوع را با زمین لرزه ای که به شهر کوبه ژاپن آسیب رساند شرح دهیم. این زمین لرزه به خاطر مقدار خسارت و به خاطر نگرانی‌هایی درباره بخش مهمی از صنعت الکترونیک دنیا بسیار گزارش شده است. این زمین لرزه بسیار شدید بود و شدت آن 6.9 ریشتر ثبت شد، اما ما هرگز درباره 1100 زمین لرزه دیگر با همین شدت که سالانه در سرتاسر دنیا  رخ داده چیزی نمی‌شنویم. با وجود تقریباً سه زمین لرزه شدید در روز، به احتمال زیاد به نظر می‌رسد که یکی از آن‌ها ممکن است بر بخشی از یک زنجیره تأمین تأثیر گذارد(واترز، 2007: 8). 
ویژگی اصلی ریسک‌های خارجی این است که آن‌ها خارج از کنترل مدیران هستند. بنابراین مدیران نمی‌توانند این ریسک را تغییر دهند، اما آن‌ها می‌توانند عملیات‌هایی را طراحی کنند که در یک محیط پر مخاطره تا حد ممکن به طور کارامد عمل کنند. برای نمونه، ریسک همیشگی وجود تند بادها در ساحل جنوبی-غربی آمریکا وجود دارد. مدیران نمی‌توانند این ریسک را تغییر دهند، اما آن‌ها می‌توانند عملیات‌هایی را برای کاهش تأثیراتش با داشتن ساختمان‌های مستحکم، محصور کردن در طول فصل طوفان یا فقط نقل مکان به ناحیه دیگر طراحی نمایند(واترز، 2007: 8).
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معمولاً ریسکهای داخلی کم اهمیت‌تر هستند، اما از نظر تأثیراتشان گستردهتر می‌باشند. این ریسکها برای عملیات‌هایی می‌باشند که مدیران می‌توانند کنترل کنند از قبیل تأخیرها و خرابی‌ها و شیوههای قدیمی برای مقابله با آن‌ها وجود دارند. برای نمونه، ریسکهای ناشی از تأمین کننده  می‌توانند با چندین منبع از بین روند، و هنگامی‌که مشکلاتی برای یک تأمین کننده رخ می‌دهند، آسان است تا سفارش را به تأمین کننده دیگری تحویل دهیم. همین طور، ریسکهای گردش کالا با نگه داشتن سهام در سرتاسر زنجیره تأمین برای حفظ کردن گردش‌ها از متغیرهای غیرمنتظره کاهش می‌یابند(واترز، 2007: 8). 
استفاده از ریسکها برای کاهش تأثیرات ریسک یک الگوی رایج را نشان می‌دهد که مدیران باید اهداف و ریسک‌های رقابتی شان را متعادل سازند. سهام‌ها گران هستند و انگیزه‌های آشکاری برای کاهش یا حتی حذف آن‌ها وجود دارند. ازاینرو به نظر می‌رسد باید تعادلی بین سهام بالاتر( که ریسک اختلال اندک، اما هزینه‌های بالا دارند) و سهام کم ( که ریسک اختلال بالا ، اما هزینه‌های اندک دارند) وجود داشته باشد. اما یک بررسی دقیق‌تر سایر ریسک‌های مربوط به سهام بیشتر- از قبیل کهنگی، زوال، پول مصادره شده، تقاضای نامشخص آینده، خسارت در طول کمبود و غیره را شناسایی می‌کند. بنابراین سهام بیشتر بعضی ریسک‌ها را افزایش می‌دهد در حالی که بعضی دیگر را کاهش می‌دهد، و مدیران مشکل پیچیده‌تر توازن انواع مختلف ریسک‌ها و هزینه‌های وابسته به آن را دارند(واترز، 2007: 8).
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مديريت ريسک کارآمد مي‌تواند براي سهامداران مختلف يک شرکت ارزشمند باشد. پيروي از دستورالعمل‌هاي مناسب و سياست‌هاي اداره امور شرکت‌ها مي‌توانند به کاهش يا از بين بردن موقعيت‌هاي بحراني کمک کنند. مديريت ريسک شامل شناسايي ريسک‌هاي عملياتي و ايجاد رويه‌هاي کاهش ريسک براي حفظ عملکرد عملياتي مي‌باشد. علاوه بر در نظر گرفتن مديريت ريسک زنجيره تأمين از يک ديدگاه عملياتي، همچنين مفيد است تا مديريت ريسک زنجيره تأمين را از يک بُعد راهبردي در نظر گيريم. ايجاد سياست‌هاي صحيح اداره امور شرکت‌ها براي مقابله با مسائل توسعه پايدار و منابع يابي اخلاقي، منجر به اعتبار بهتر شرکت‌ها مي‌شوند و همچنين به مديريت ريسک کمک مي‌کنند(زيدسين و ريچه[footnoteRef:37]، 2009). رايس و کانياتو[footnoteRef:38] (2003) گزارش مي‌دهند که بيشتر شرکت‌ها برنامه‌هاي ارزيابي ريسک مختلف و توسعه يافته‌اي دارند که به صورت زير مي‌باشند: [37:  George and  Ritchie]  [38:  Rice and Caniato] 

1-  شناسايي انواع مختلف ريسک؛
2-  برآورد احتمال وقوع هر نوع اختلال مهم؛
3-  ارزيابي زيان احتمالي به علت يک اختلال مهم؛ 
4-  شناسايي استراتژيهايي براي کاهش ريسک (رايس و کنياتو، 2003: 27).
اصولاً با در نظر گرفتن ريسک‌ها در زنجيره تأمين، رايس و کانياتو (2003) بيان کردند که يک برنامه ارزيابي ريسک زنجيره تأمين يک شرکت را برمي انگيزد تا طرح‌هاي پيش آمد احتمالي را ايجاد نمايد که بدين وسيله همچنين مي‌توانند براي برآوردن مقتضيات قانوني خاص از قبيل قانون ساربنز-اکسلي[footnoteRef:39] سال 2002 و کانتراک[footnoteRef:40] به کار روند. تحقيقات در اين زمينه مقدمتاً بر طرف تأمين کننده تمرکز کرده است. اسپکمن و ديويس[footnoteRef:41] (2004) پيشنهاد کرده‌اند که وابستگي متقابل، ريسک را در زنجيره تأمين انتقال مي‌دهد، اما اين‌ها مي‌توانند مديريت شوند(اسپکمن و ديويس، 2004: 431) . زيديسين و همکارانش (2000) و زيديسين (2003) پيشنهاداتي براي به حداقل رساندن ريسک ارائه دادند: [39:  sarbanes-Oxley]  [40:  Contrac]  [41:  Spekman and Davis] 

1-  انتقال تأمين ذخيره و بهبود مديريت موجودي کالا
2-  استفاده از منابع تأمين جايگزين
3-  به کار گيري قراردادهايي براي مديريت نوسانات قيمت؛ 
4-  ابتکارات کيفيتي.
اين پيشنهادات، تحقيقات انجام شده توسط اسملتزر و سيفرد[footnoteRef:42] (1998) را تقويت مي‌کند که نتيجه گرفتند که ريسک‌هاي مربوط به مجموعه ضعيفي از تأمين کنندگان مي‌توانند با ايجاد برنامه‌هاي صدور گواهي‌نامه کيفيت و نظارت تأمين کنندگان براي تضمين اين موضوع که آن‌ها از استانداردهاي الزام شده پيروي مي‌کنند کاهش يابند. لي و وهانگ[footnoteRef:43] (2003) مدلي را براي نشان دادن اينکه چگونه شرکتها مي‌توانند موجودي کالا را به علت زمان بازرسي کمتر کاهش دهند را طراحي نمودند. بُعد ديگر اين تحقيقات انجام شده پيرامون به حداقل رساندن ريسک‌هاي وابسته به تأمين کننده، به تعداد تأمين کنندگان مربوط مي‌باشد. يوسي شفي[footnoteRef:44] (2001) و کليندورفر و ساد[footnoteRef:45] (2005) استفاده از چندين تأمين کننده را به عنوان راهي براي کاهش ريسکهاي ويژۀ زنجيره تأمين پيشنهاد دادند. از آغاز قرن اخير، شرکتها به طور روزافزون اهميت برنامههاي ارزيابي ريسک را تصديق کردند و از روشهاي مختلف، و گستره‌اي از مدل‌هاي کمي رسمي تا طرح‌هاي کيفيتي غيررسمي براي ارزيابي ريسکهاي زنجيره تأمين استفاده مي‌کنند. بعضي از توانمند سازها براي مديريت بهتر ريسک زنجيره تأمين شامل توليد ناب، شش سيگما و فلسفه چابکي مي‌باشند( کريستوفر و راترفورد[footnoteRef:46]، 2004). طبق مطالعات نرمن و جانسون[footnoteRef:47] (2004)، مراحل فرآيند مديريت ريسک مي‌توانند از شناسايي/تجزيه و تحليل (يا برآورد) ريسک از طريق ارزيابي ( يا سنجش ) ريسک به شيوه‌هاي مختلف مديريت ريسک متفاوت باشند(نرمن و جانسون، 2004: 442) . جوتنر و همکارانش[footnoteRef:48] (2003) پيشنهاد دادند که مديريت ريسک زنجيره تأمين، فرآيند شناسايي و مديريت ريسک‌ها در زنجيره تأمين از طريق يک رويکرد هماهنگ در بين اعضاي زنجيره تأمين به منظور رسيدن به اهداف زنجيره تأمين است (جوتنر، پک و کريستوفر ، 2003: 199). [42:  Smeltezer & siferd]  [43:  Lee and Whang]  [44:  Both Sheffi]  [45:  Kleindorfer and Saad]  [46:  Christopher and Rutherford]  [47:  Norrman and Jansson ]  [48:  Juttner and peck and Christopher] 
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در این دسته از فنون دو یا چند معیار یا شاخص به طور همزمان برای انتخاب تصمیم مد نظر قرار میگیرند . مدلهای MCDM به دو دسته تقسیم میشوند. 
الف) مدلهای تصمیمگیری چند هدفه (MODM)
ب) مدلهای تصمیمگیری چند شاخصه (MADM)
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همانطور که از نام این مدلها برمیآید، در این نوع مدلهای تصمیمگیری چندین هدف به طور همزمان جهت بهینه شدن، مورد نظر قرار میگیرد. مقیاس سنجش برای هر هدف ممکن است با مقیاس سنجش برای بقیه اهداف متفاوت باشد. مثلا یک هدف حداکثر کردن سود است که بر حسب واحد پول سنجش میشود و هدف دیگر حداقل استفاده از ساعات نیروی کار که بر حسب ساعت سنجش میشود. از طرفی دیگر این اهداف در برخی موارد در تضاد با یکدیگر هستند و در یک جهت حرکت نمیکنند. مثلا تصمیمگیرنده از یک طرف تمایل دارد رضایت کارکنان را افزایش دهد و از طرف دیگر میخواهد هزینههای حقوق و دستمزد را حداقل کند. کاراترین تکنیک در این زمینه برنامهریزی آرمانی است که اولین بار توسط "چارنز و کوپر " ارائه شد. مدل عمومی ریاضی تصمیمگیری چند هدفه به صورت زیر است: (مومنی, 1387)



رابطه 2-1
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هوانگ و یون[footnoteRef:49](1995) تصمیمگیری چند شاخصه را چنین تعریف کردهاند "تصمیمگیری چند شاخصه به تصمیمات ترجیحی (همچون ارزشیابی، اولویتبندی و انتخاب) از بین گزینههای موجود دستهبندی شده توسط شاخصهای چندگانه ( و معمولاً متضاد) اطلاق میشود.تفاوت مدلهای چندشاخصه با چندهدفه در این است که مدلهای چندهدفه برای طراحی بهترین گزینه بر اساس مجموعه متضاد به کار میرود، در حالی که مدلهای چندشاخصه برای انتخاب گزینه برتر به کار میروند. [49:  Hwang & Yoon] 

تصميمگيري چند معياره به عنوان يك علم داراي مفاهيم، رويكردها و متدهاي خاص خود است و به تصميم گيرنده در شناسائي، توصيف و ارزيابي گزينهها كمك نموده تا گزينهها را رتبهبندي،گروهبندي و يا انتخاب نمايد. تصمیمگیری چندشاخصه در ابتدا در سال 1957 توسط چرچمن[footnoteRef:50] ،اكاف[footnoteRef:51] و آرنوف[footnoteRef:52] مطرح شد. هدف تصميمگيري چند شاخصه ارائه كمك و راهنمائي به تصميمگيرندگان در دسترسي به مطلوبترين جواب براي مسائل است. [50:  Churchman]  [51:  Ackoff]  [52:  Arnoff] 
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تصمیمگیری چندشاخصه فضاي تصميم را گسسته تصور ميكنند. هر چند كه براي اين مسائل جواب بهينه وجود ندارد اما با وجود گزينههاي محدود از پيش تعيين شده، هدف مسئله انتخاب گزينه برتر بر مبنای شاخصهاي چندگانه است.
اگر چه متدهاي تصمیمگیری چندشاخصه داراي تنوع تكنيكي گستردهاي هستند با اين حال اين تكنيكها داراي جنبههاي مشترك خاص هستند مانند وجود گزينهها، شاخصهاي چندگانه، تعارض در بين شاخصها، واحدهاي اندازهگيري ناهمگون[footnoteRef:53]، وزن معيارهاي تصميم و ماتريس تصميم. [53:  Incommensurable units] 

فرض كنيد تصميمگيرندهاي به دنبال انتخاب يا رتبهبندي m گزينه  بر اساس n شاخص  ميباشد. به طور كلي شاخصها از نظر ماهيت دو نوعند: شاخصهاي با ماهيت سود و شاخصهاي با ماهيت هزينه. بر اين اساس مجموعهی شاخصها (A ) ميتواند به دو زير مجموعه  تقسيم شود كه  بيانگر شاخصهاي با ماهيت سود و  بيانگر شاخصهاي با ماهيت هزينه هستند. بر اين اساس يك مدل تصمیمگیری چندشاخصه قابل بيان به شكل زير است:





رابطه 2-3

رابطه 2-4


یک مسئله تصمیمگیری چند شاخصه (MADM) را اصولاً میتوان در یک ماتریس تصمیم خلاصه نمود که سطرهای آن گزینههای مختلف بوده و ستونهای آن شاخصهایی هستند که ویژگیهای گزینهها را مشخص میکنند. همچنین سلولهای داخل ماتریس، موقعیت گزینه سطری را نسبت به شاخص ستونی زیربط نشان میدهند. حال اولویتبندی گزینهها، نیازمند یک تکنیک تصمیمگیری است که با تبادل و مصالحه میان شاخصهای مختلف، گزینهای را که دارای موقعیت برتر میباشد، مشخص نماید. 
موضوع دیگر، بحث اوزان شاخصهاست، چنانچه به طور طبیعی وزن شاخصها مشخص باشد (مثلاً بدانیم که کلیه شاخصها تأثیر یکسانی در میزان برتری گزینهها دارند و لذا وزن آن‌ها یکسان میباشد)، همین وزن را در محاسبات منظور می شود و در غیر این صورت باید یک تکنیک وزندهی نیز برای تعیین وزن هر یک از شاخصها بکار گرفته شود. 
به این ترتیب، هر مسئله تصمیمگیری چندشاخصه با دو مشکل انتخاب تکنیک تصمیمگیری و انتخاب وزندهی روبرو میباشد. هر چند برای هر یک از مراحل، تکنیکهای فراوانی وجود دارد و مشهورترین مرجع موجود در زمینه مدلهای چند شاخصه (MADM)، یعنی کتاب هوانگ و یون[footnoteRef:54](1981) تکنیکهای متعددی را در این زمینه معرفی میکند، لیکن شاید بتوان پرکاربردترین این تکنیکها را به این شرح معرفی نمود:  [54:  Hwang & Kwang] 

تکنیکهای متداول تصمیمگیری: مجموع وزنی ساده[footnoteRef:55]، رتبهبندی بر اساس تشابه به حل ایدهآل[footnoteRef:56]، و حذف  انتخاب سازگار با واقعیت[footnoteRef:57] [55:  Saw]  [56:  Topsis]  [57:  Electre] 

تکنیک متداول وزندهی: حداقل مجذورات، بردار ویژه، آنتروپی شانون[footnoteRef:58] . [58:  Entropy Shanon] 

در اين مدلها، انتخاب يک گزينه از بين تعدادي گزينههاي موجود از پيش تعيين شده مورد نظر است. تصميمگيري چند شاخصه در ارزيابي، رتبهبندي و انتخاب گزينهها تصميمگيرنده را ياري ميدهد. در اين مسائل هميشه گزينههاي محدود و از پيش تعيين شدهاي وجود دارد و تصميمگيرنده انتظار دارد كه اين گزينهها بر اساس شاخصهاي تصميم مورد ارزيابي، رتبهبندي و يا انتخاب واقع شوند. 
عليرغم تنوع بسيار زياد مدلهاي چندشاخصه ميتوان جنبههاي مشترکي را براي اين مدلها بيان کرد:
الف) گزینهها: در مسائل چند شاخصه تعداد محدودی گزینه جهت اولویتبندی و یا دستهبندی مورد بررسی قرار میگیرند، معمولاً واژه گزینه مترادف است با واژه انتخاب[footnoteRef:59]، استراتژی[footnoteRef:60]، اقدام[footnoteRef:61] و یا کاندید[footnoteRef:62].  [59:  Option]  [60:  Policy]  [61:  Action]  [62:  candidate] 

ب) شاخصهای چندگانه: هر مسئله از نوع چند شاخصه دارای شاخصهای چندگانه میباشد. این شاخصها توسط تصمیمگیرنده ارائه میشوند و یا استراتژیها اولویتبندی میشوند. تعداد شاخصها به ماهیت مسئله بستگی دارد. برای مثال شخصی ممکن است از شاخصهای قیمت، میزان سوخت مصرفی، ایمنی، دوره ضمانت و کیفیت ساخت جهت ارزیابی ماشین استفاده کند در حالی که شخص دیگر ممکن است بیش از 100 شاخص را برای انتخاب مکان یک کارخانه مدنظر قرار دهد. 
پ) واحدهای بی مقیاس[footnoteRef:63]: هر شاخص نسبت به شاخص دیگر دارای مقیاس اندازهگیری متفاوت است. لذا به دلیل با معنی بودن محاسبات و نتایج از طریق روشهای علمی اقدام به بیمقیاس کردن دادهها میشود به گونهای که اهمیت نسبی(ترجیحی) دادهها حفظ گردد.  [63:  Ineommensurable] 

ت)وزن شاخصها: تمامی متدهای چندشاخصه مستلزم وجود اطلاعاتی است که بر اساس اهمیت نسبی هر شاخص بدست آمده باشد. این شاخصها معمولاً دارای مقیاس ترتیبی[footnoteRef:64] یا اصلی[footnoteRef:65] هستند. وزنهای مربوط به شاخصها میتوانند مستقیماً توسط تصمیمگیرنده و یا به وسیله روشهای علمی موجود به معیارها تخصیص داده شود. در واقع وزنها میزان اهمیت نسبی هر شاخص را در تصمیمگیری بیان میدارد.  [64:  Ordinal]  [65:  Cardinal] 
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در شاخصهای یک ماتریس تصمیمگیری، شاخصهای مثبت و منفی باهم، در یک ماتریس میباشد. در کنار این قضیه شاخصهای کمی دارای یک بعد خاص میباشد، مثل ریال، کیلوگرم، متر و ... . به منظور قابل مقایسه شدن مقیاسهای مختلف اندازهگیری، باید از "بیمقیاس سازی[footnoteRef:66]" استفاده کرد که به وسیله آن، مقادیر شاخصهای مختلف، بدون بعد شده و جمع پذیر میشوند. راههای مختلفی برای بیمقیاس سازی وجود دارد که برخی از آن‌ها عبارتند از:  [66:  Normalization] 

[bookmark: _Toc346239060][bookmark: _Toc347026541][bookmark: _Toc396577739][bookmark: _Toc399424752]2-4-3-1- بیمقیاس سازی با استفاده از اقلیدسی
 در این نوع بیمقیاس سازی، هر عنصر ماتریس تصمیمگیری را بر مجذور مجموع مربعات عناصر هر ستون، تقسیم می شود؛ یعنی: 
رابطه 2-5

nij، مقدار بیمقیاس شدهی گزینه i، از نظر شاخص j  است. (مومنی, 1387)
به این طریق، کلیهی ستونهای ماتریس تصمیمگیری، دارای واحدهای مشابه میشوند و میتوان به راحتی، آن‌ها را با هم مقایسه کرد.
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اگر تمامی شاخصها، جنبهی مثبت داشته باشند، هر مقدار را به ماکزیمم مقدار موجود در ستون jام، تقسیم می شود. یعنی: 
رابطه 2-6

چنانچه تمامی شاخصها، جنبهی منفی داشته باشند، به صورت زیر عمل میکنیم.
رابطه 2-7

با توجه به این که بعضی از ماتریسها، هم شاخص مثبت و هم شاخص منفی دارند، میتوان شاخص منفی را با معکوس کردن آن به جنبهی مثبت تبدیل کرد؛ زیرا نمیتوان به طور همزمان، از دو فرمول استفاده کرد (اصغر پور, 1376). بدین ترتیب خواهیم داشت: 
رابطه 2-8

مقدار به دست آمده از هر یک از فرمولهای بالا، مقداری بین صفر و یک میشود. این مقیاس خطی است و کلیهی نتایج را به یک نسبت خطی میکند. بنابراین، وضعیت شاخصها و نتایج آن‌ها، یکسان باقی میماند (مومنی, 1387). 
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در این روش از بیمقیاس کردن، اگر شاخص دارای جنبهی مثبت باشد، از فرمول زیر استفاده میکنیم: 

رابطه 2-9


اگر شاخص دارای جنبهی منفی باشد، به صورت زیر عمل میکنیم: (مومنی, 1387)
رابطه 2-10
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هوانگ و یون هفده دسته از متدهای چندشاخصه را بر اساس نوع ویژگی برجسته اطلاعات دریافت شده از تصمیمگیرنده، دستهبندی کردند.. اگر اطلاعات در مورد محیط باشد، یعنی در مورد شاخصها نباشد بلکه فضای تصمیمگیری را مشخص کند، در این زمینه استفاده از روش ماکسی مین[footnoteRef:67] یا ماکسی ماکس[footnoteRef:68] و به ترتیب برای اطلاعات به دست آمده بر اساس دیدگاه بدبینانه و خوشبینانه پیشنهاد میگردد. اگر اطلاعات در مورد شاخص ارائه شده باشد، آنگاه یا اطلاعات در سطح استاندارد است یعنی میزان حداقل قابل قبول برای شاخص مربوطه را بیان میکند و یا وزن شاخص را بیان میکند که ممکن است با دادههای برخوردار از مقیاس ترتیبی یا اصلی اندازهگیری شده باشد. در هر یک از حالات بیان شده متدهایی نیز ارائه شده است (هاوانگ ویون،1981).تکنیکهای چندشاخصه از دیدگاه دیگری نیز قابل بررسی و ارزیابی هستند و آن رویکرد فنون مختلف تصمیمگیری چندشاخصه در پروسه کردن اطلاعات ارزیابی استراتژیها بر مبنای شاخصهای ارائه شده توسط تصمیمگیرنده است. در این راستا مدلهاي چندشاخصه به دو دسته مدلهاي جبراني[footnoteRef:69]و غير جبراني[footnoteRef:70] تقسیم میشوند.  [67:  Maximin]  [68:  Maximax]  [69:  Compensatory]  [70:  Non compensatory] 
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آن دسته از مدل های MADM را شامل می شوند که در آنها تبادل بین شاخص ها صورت می گیرد. بدین معنی که تغییر در یک شاخص توسط تغییری مخالف ( در جهت عکس) در شاخص های دیگر جبران می شود.
 این مدل شامل روش هایی چون میانگین وزنی ساده، TOPSIS، SAW، ELECTRE، تخصیص خطی، AHP و غیره میگردد (آذر و رجب زاده, 1389). در این پژوهش نیز از روش VIKOR و DEMATEL و ANP و DANP استفاده شده که زیر مجموعه مدل های جبرانی می باشد.
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مدلهاي غيرجبراني مدلهایي هستند كه در آن‌ها مبادله در بین شاخصها مجاز نیست، یعنی مثلاً نقطه ضعف موجود در یک شاخص توسط مزیت موجود از شاخص دیگر جبران نمیشود. بنابراین هر شاخص در این روشها به تنهایی مطرح بوده و مقایسات بر اساس شاخص به شاخص انجام میگیرد. مزیت روشهای متعلق به این مدل نیز سادگی آن‌ها است که با رفتار تصمیمگیرنده و محدود بودن اطلاعات او مطابقت دارد. در برخی از این روشها ممکن است نیازی به کسب اطلاعات از تصمیمگیرنده نباشد ( اصغرپور, 1389).
روش های غیر جبرانی شامل روش تسلط، لکسیکوگراف، حذف، ماکسی مین، ماکسی ماکس، رضایت بخش خاص و رضایت بخش عام می باشد(آذر و رجب زاده, 1389).
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در این بخش به بررسی پیشینه موضوع ارزیابی ریسک زنجیره تامین در پژوهش های داخلی و خارجی اشاره شده است:
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پیشینه ارزیابی ریسک زنجیره تامین در پژوهش ها نیز به دو دسته داخلی و خارجی تقسیم شده است:
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زند حسامی و ساوجی (1391)، به شناسایی  مدیریت ریسک در مدیریت زنجیره تأمین پرداخته‌اند و در این پژوهش از روش DEMATEL استفاده کرده‌اند . لیست ریسک های مورد بررسی شامل محیطی، منابع مالی، استراتژی، منابع انسانی، تجهیزات و تکنولوژی و فناوری اطلاعات بوده است.  در نهایت به این نتیجه رسیده‌اند که عوامل محیطی (قوانین و سیاست‌های دولتی) به عنوان اثر گذارترین عامل در ایجاد ریسک در زنجیره تأمین محسوب می‌شود.
نصراللهی و شیرویه زاد (1391)، پژوهشی با عنوان ارزیابی ریسک های زنجیره تامین با استفاده از تحلیل پوششی داده ها در جامعه آماری صنعت تولید لوازم خانگی انجام دادند که در آن چهارچوب دیگری را در زمینه ارزیابی ریسک زنجیره تامین ارائه کردند. در این مقاله ابتدا ریسک های زنجیره تامین از لحاظ اهمیت آنها در زنجیره تامین انجام می شود و در قسمت بعد با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها ریسک های موجود  اولویت بندی شده است. 
میر فخرالدینی و همکاران (1390)،  با استفاده از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی ، الکتر، تاپسیس و تاکسونومی و در نهایت با استفاده از روش میانگین به رتبه بندی ریسک زنجیره تأمین در حوزه فناوری اطلاعات شرکتهای کوچک و متوسط پرداختند و در نهایت از ضریب همبستگی پیرسون برای تشخیص همگرایی رتبه‌ها استفاده کردند. ریسک هایی که در مدل مفهومی این پژوهش به آنها اشاره شد به ترتیب شامل رخدادهای بیرونی و غیرقابل کنترل، حوادث طبیعی، اقدامات دولتی، بازار تامین، ماهیت کالا یا مواد اولیه، سازمان تامین کننده، تغییرات شدید مد در بازار محصول، قبول یا پذیرش محصول جدید، طول عمر کوتاه محصول نهایی، هجوم یا لغو ناگهانی سفارش مشتریان، افزایش هزینه های ایجاد زیرساخت مناسب جهت تبادل اطلاعات، عدم انطباق و یکپارچگی سیستم های طرف های تجاری، وجود رویه های ضعیف کسب و کار سازمان های زنجیره تامین، انتخاب بازار الکترونیکی مناسب برای فعالیت، انکار انجام تراکنش که در نتیجه عدم وجود سیستم منتسب تایید به وجود می آید، امنیت اطلاعات، قابلیت استناد و اتکا به اطلاعات، عدم صداقت در روابط بین سازمانی، میزان اشتراک گذاری اطلاعات، پایبندی طرف های تجاری به تعهد و توانایی انجام آن و سوء استفاده طرف های تجاری از اعتماد سازمان؛  که در نهایت حوادث طبیعی به عنوان مهم‌ترین ریسک شناسایی شد.
مظاهری و همکاران(1390)، با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به شناسایی و اولویت بندی ریسکهای زنجیره تأمین در سازمان‌های تولیدی دولتی و خصوصی استان تهران را مورد بررسی قرار دادند . لیست ریسک های مورد بررسی شامل ریسک مشتری، ریسک تولید کننده، ریسک توزیع کننده و ریسک تامین کننده بوده اند. در نهایت این نتیجه استنباط شده که بیشترین ریسک از جانب مشتری شکل می‌گیرد.
ابراهیم نژاد و همکاران ( 1386) در پژوهشی با عنوان شناسایی و تحلیل ریسک های زنجیره تامین در چهارچوب تصمیم گیری چند معیاره فازی و با روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی به ارائه قالبی برای مدیریت ریسک زنجیره تامین اقدام کردند. در بخش اول این تحقیق، پس از برشماري تعاریف و مفاهیم اولیه ریسک، گام هاي اساسی فرآیند مدیریت ریسک تشریح می گردد. در بخش بعدي ضرورت به کارگیري تئوري مجموعه هاي فازي در فرآیند مدیریت ریسک از یک سو و از سوي دیگر تصمیم گیري چند معیاره به عنوان ابزاري توانمند در تحلیل ریسکها ارائه می شود. در بخش سوم مدل کاربردي به منظور تحلیل ریسکها در شرایط عدم قطعیت و ابهام بیان گردیده و در انتها ساختار سلسله مراتبی از ریسکهاي هر یک از اعضاي زنجیره تامین ارائه و براساس مدل پیشنهادي، مورد تحلیل و ارزیابی قرار می گیرد. ریسک های مورد بررسی شامل ریسک های مشترک بین اعضای زنجیره، ریسک مشتری، ریسک های تولید کننده، ریسک های توزیع کننده و ریسک های تامین کننده لیست ریسک های مورد بررسی بوده که در نهایت ریسک تامین کننده مهمترین ریسک معرفی شد. جامعه آماری پژوهش نیز شامل خبرگان زنجیره تامین شرکت کاربین می باشد.
[bookmark: _Toc399424761]2-5-1-2- پيشينه خارجي
بدیه[footnoteRef:71] و همکاران (2014) در پژوهشی مولفه هایی که باعث ریسک زنجیره تامین می شوند را  با روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی رتبه بندی کردند. این پژوهش به بررسی افقی و عمودی زنجیره تامین پرداخته و مولفه های ایجاد کننده ریسک را شناسایی کردند. در نهایت مشارکت در تسهیم منابع و مهارت ها در حالت زنجیره تامین عمودی مهمترین شاخص و مشارکت در تسهیم اطلاعات به عنوان مهمترین شاخص در زنجیره تامین افقی بودند که عامل ایجاد ریسک معرفی شده بودند. [71:  Badea] 

لاواستره و همکاران (2012)، در پژوهشی به بررسی مدیریت ریسک زنجیره تامین در شرکتهای فرانسوی پرداختند. این پژوهش به نقش تعیین کننده مدیریت ریسک زنجیره تامین در رفتار تهاجمی ( پیشبینی صحیح فرآیند) دارد. در این مقاله به راه حل هایی جهت رو به رو شدن با ریسک زنجیره تامین اشاره دارد که مهمترین آن پاسخ گویی مناسب و مکتفی به نیاز بازار با انجام تدابیر مرتبط با هر صنعت می باشد. این پژوهش در 50 کارخانه و 142 مدیر انجام شده است. در نهایت این پژوهش برای مدیریت درست و اثر بخش ریسک زنجیره تامین همکاری و استقرار مشترک و فرآیند های عرضی مشترک را پیشنهاد می دهد.

فول و همکاران (2011)، به شناسایی و سطح بندی و بررسی پیوستگی ریسک زنجیره تأمین با استفاده از معادلات ساختاری و تفسیری در سازمان های تولیدی کشور آلمان پرداختند و در نهایت به این نتیجه رسیدند که وقفه‌های بلند مدت تولید  موثر ترین ریسک در زنجیره تأمین محسوب می‌شود.
بلوس و همکاران[footnoteRef:72]( 2009) در پژوهش خود دوبخش را شامل می شوند: 1- شناسایی ریسک زنجیره تامین در صنایع خودرو در برزیل 2- بررسی ضرورت پیاده سازی مدیریت ریسک زنجیره تامین.  و نتایج حاصل شیوه های قابل توجه برای پیاده سازی مدیریت ریسک زنجیره تامین ، ارتباطات بهتر زنجیره تامین در تداوم آموزش در برنامه ریزی کسب وکار می باشد [72:  Blos et al] 

شانهر[footnoteRef:73] و همکاران (2008)، به شناسایی ریسک زنجیره تأمین با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی ، پرداخته‌اند. این مدل برای ارائه چهارچوبی در جهت پشتیبانی از تصمیمات برو نسپاری در شرکت‌های تولیدی آمریکایی صورت گرفت . ریسک مدل ارائه شده توسط آنها شامل کیفیت محصول تولیدی، هزینه محصول، هزینه رقابت، ریسک تقاضا، ریسک عرضه کننده، ریسک تدارکات، تحویل به موقع محصول، ریسک سفارش، ریسک انتخاب اشتباه همکار، ریسک نوآوری، ریسک حمل و نقل، ریسک بلایای طبیعی، که در نهایت از یک طرف ریسک‌های موجود ارزیابی شده و از طرف دیگر بهترین کشور برای منبع یابی شناسایی شده است. [73:  Schoenherr] 

کریستوفر و لی[footnoteRef:74] (2004) نشان می دهند که یک عنصر کلیدی در هر استراتژی طراحی شده  تخفیف ریسک ابتلا به زنجیره تامین  بینش " پایان به پایان[footnoteRef:75] " می باشد . و استدلال این است که  تمام ریسک مربوط به زنجیره تامین مربوط به اعتماد نیست اما اعتماد به زنجیره تامین ، کیفیت اطلاعات زنجیره تامین را افزایش خواهد داد. [74:  Christopher &Lee ]  [75:  End to End] 

جوتنر و همکاران[footnoteRef:76] (2003) در مدیریت  ریسک زنجیره تامین بر اساس دیدگاه پزشکان ، چهار جنبه مهم از مفهوم مدیریت مشخص کردند: 1- بررسی منابع ریسک زنجیره تامین2- تعریف مفاهیم ریسک زنجیره تامین و عواقب نامطلوب3- شناسایی عوامل ریسک آفرین در زنجیره تامین و استراتژی آن 4- کاهش ریسک زنجیره تامین . این تجزیه و تحلیل نشان داد که تحقیقات مثبت تری برای درک پیچیدگی مدیریت ریسک زنجیره تامین لازم است تا دستورالعمل مدیریت توسعه داده شود. واین پژوهش حاصل بخشی از برنامه گسترده تر از طرف دولت انگلستان توسط  مدیریت مدرسه کرانفلید  در مورد اداره  حمل و نقل بود. [76:  Jutter et al] 

در جدول 2-5 خلاصه ای از شاخص های موثر بر مدیریت ریسک زنجیره تامین که در مطالعات مختلف و جدید معرفی شده و در بخش پیشینه به برخی از آن ها اشاره شد، آورده شده است.
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	جدول 2-  5:  معرفی شاخص های موثر (مدل های ارائه شده) بر مدیریت ریسک زنجیره تامین

	ردیف
	نام شاخص
	عنوان مقاله
	نام نویسنده
	سال
	تعداد شاخص

	1
	رخدادهای بیرونی و غیرقابل کنترل، حوادث طبیعی، اقدامات دولتی، بازار تامین، ماهیت کالا یا مواد اولیه، سازمان تامین کننده، تغییرات شدید مد در بازار محصول، قبول یا پذیرش محصول جدید، طول عمر کوتاه محصول نهایی، هجوم یا لغو ناگهانی سفارش مشتریان، افزایش هزینه های ایجاد زیرساخت مناسب جهت تبادل اطلاعات، عدم انطباق و یکپارچگی سیستم های طرف های تجاری، وجود رویه های ضعیف کسب و کار سازمان های زنجیره تامین، انتخاب بازار الکترونیکی مناسب برای فعالیت، انکار انجام تراکنش که در نتیجه عدم وجود سیستم منتسب تایید به وجود می آید، امنیت اطلاعات، قابلیت استناد و اتکا به اطلاعات، عدم صداقت در روابط بین سازمانی، میزان اشتراک گذاری اطلاعات، پایبندی طرف های تجاری به تعهد و توانایی انجام آن و سوء استفاده طرف های تجاری از اعتماد سازمان
	به کارگیری فنون تصمیم گیری چند شاخصه جهت ارزیابی عوامل ریسک زنجیره تامین
	فخرالدینی و همکاران
	1390
	21

	2
	خرابی دارایی ها، فرهنگ متفاوت عرضه کننده ،نیاز به متمایز کردن محصولات، احتمال خرید مشتری از دیگران، زیان مالی، ریسک شهرت سازمان، اقدامات رقیب محیط سیاسی، قیمت بازار، کیفیت عرضه کننده
	مدل مدیریت ریسک برای زنجیره تامین: خلاصه تحلیل منابع خارجی در چین
	دیوید ال السون و دشنگ وو
	2011
	10

	3
	صحت اطلاعات ، امنیت سیستم اطلاعات،تغییر نرخ،قیمت و هزینه، قدرت مالی اعضای زنجیره تامین، تک منبع بودن،انعطاف پذیری منبع، کیفیت نظارت بر محصول، ظرفیت تامین،انتخاب تامین کننده/ خرید از منابع خارجی، تقاضای فصلی، تعادل تقاضا  و موجودی، تدارکات ، قیمت کالا، حوادث طبیعی، فرهنگ اعضای زنجیره
	شناسایی مسائل ریسک و بررسی پیشرفت ها در مدیریت ریسک زنجیره تامین
	اوتنگ و نورمایا اوسا
	2011
	16

	4
	مشکلات کيفيتي (در محصولات) تأمين کننده، رويه مبهم بازرسي/پذيرش (محصول) توسط تأمين کننده، کمبود ذخائر (منابع)، انعطاف ناپذيري تأمين کننده، عدم دانش عملي کافي تامين کننده در زمينه روش توليد، ناتواني تأمين کننده در ايجاد و بروزرساني اطلاعات عرضه ، ناتواني تامين کنندگان در پرداخت وام ها و بدهي ها، وابستگي به يک تأمين کننده براي آيتم‌هاي بسيار حياتي هستند و يا چرخه زماني طولاني دارند، تغييرات مستمر تامين کنندگاني که مواد اوليه را تامين ميکنند.، تأخيرهاي هميشگي در زمان انجام سفارش کالا توسط تامين کننده، ريسک مربوط به مالکيت فکري، پيچيدگي مواد اوليه ضروري و حياتي، اختلال در (فرايند) توليد، تغييرات زياد در فرآيند توليد، تغيير پذيري در زمان چرخه توليد، توانايي ناکافي در توليد، انعطاف ناپذيري در ظرفيت توليد، انعطاف ناپذيري در چيدمان کارخانه به منظور جريان آزاد و روان مواد اوليه، رويه‌هاي مبهم بازرسي و پذيرش در خط توليد، فراخواني مکرر محصول از بازار، ريسک در به اشتراک گذاشتن « طراحي» و ديگر اسناد، با تامين کنندگان، مديريت و نگهداري نامناسب انبارهاي استراتژيک (انبار هايي که اهميت استراتژيک دارند).، مشکلات سازماني، مشتريان بسيار متغير و يا پيشبيني نشده، خطاهاي فراوان در پيش بيني تقاضا، تأخير در تحويل محصول به مشتريان، ريسک هاي دريافت، ريسک هاي مرتبط با شهرت ( سازمان)، توانايي (قدرت) مالي ناکافي، مشکلات مرتبط با ذخيره و انبار سازي (محصولات)، طراحي ضعيف شبکه حمل و نقل و ارسال( محصولات)، انتخاب نادرست شيوه حمل و نقل و ارسال، بسته بندي و نشانه گذاري نامناسب ( حمل و نقل ايمن محصولات)، خسارات وارده، به علت تصادف و يا ذخيره سازي نامناسب، تأخير در زمان تحويل محصول به مشتري، تاخير (در ديافت) و يا در دسترس نبودن زير ساخت هاي اطلاعاتي و ارتباطي ( در داخل و خارج از سازمان)، خرابي در زير ساخت هاي مرتبط با فناوري اطلاعات ( در داخل و خارج از سازمان)، امنيت ناکافي در سيستم اطلاعاتي، اشتباه در انتخاب رسانه هاي به کار گرفته شده براي اشتراک گذاري اطلاعات، عدم اطمينان در خط مشي، عدم قطعيت اقتصاد کلان، عدم قطعيت به علت قوانين/ مقررات دولتي، عدم اطمينان اجتماعي، در دسترس نبودن نيروي کار ماهر مورد نياز براي انجام کار مورد نظر، عدم اطمينان به دليل حوادث ناگهاني و غير قابل پيشبيني، تروريسم و فجايع و بلاياي طبيعي
	توسعه شاخص هایی برای ارزیابی ریسک زنجیره تامین
	پونیمورسی و همکاران
	2013
	45

	5
	اصلاح و تعدیل ساختار، محیط خارجی، تقاضای بازار، تامین بازار، قیمت ، شهرت، منابع، نرخ مبادلات، بازار سهام، جریان نقدی، منابع انسانی، اخلاقیات و تقلب، کیفیت محصول، هزینه سیستم اطلاعات
	چارچوب سیستم جامع مدیریت ریسک برای دفاع از سازمان های علم و صنعت
	گو یانتا، لی سویک و بای سیجان
	2011
	19

	6
	بلایای طبیعی، سوانح، ایمنی(دزدی،سرقت،ترورریسم)
	ارزیابی ریسک امنیت در زنجیره تامین جهانی
	میکسل نوربیس
	2011
	3

	7
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 (منبع: شاهبندرزاده و مصلی نژاد، 1391)




[bookmark: _Toc399424762]2-6- جمع بندی پیشینه و چهارچوب نظری پژوهش:
با توجه به تحقيقات انجام‌شده و بررسي پيشينه موضوع می‌توان بيان داشت که ارزيابي ریسک زنجیره تامین  به‌عنوان يک عامل حياتي در ايجاد مزيت رقابتي در دوران مختلف موردتوجه بوده است و در دوره‌های متفاوت عوامل و معيارهاي مختلفي مبناي اين ارزيابي قرارگرفته است. 
مطالعات حاضر نشان‌دهنده توجه روزافزون به ریسک زنجیره تامین  بوده است. مطالعه تحقيقات انجام‌شده نشان داد که استفاده از روش ‌های تصمیم‌گیری چندمعياره جهت تعيين و اولویت‌بندی معيارهاي ارزيابي ریسک زنجیره تامین توانسته جايگاهي ارزشمند در تحقيقات اخير ايجاد کند. اما نکته قابل‌توجه که گاهی در تحقيقات قبلي کمتر به آن توجه شده است شامل:
· متناسب نبودن های ریسک زنجیره تامین با نوع فعالیت‌های صنعتي و خدماتي و همچنين عملياتي بودن آن‌ها بوده است و از طرفی با توجه به اين عوامل سعي شد در پژوهش حاضر با انتخاب خبرگان صنعتي و دانشگاهي شاخص‌های متناسبي با توجه به صنعت موردنظر ایجادشده و از طریق روش فرآیند تحلیل شبکه و دیماتل که يک فن تصمیم‌گیری دقيق و جامع است، وزن دهي شوند. 
· در پژوهش های گذشته، وزن گیری شاخص ها با تکیه بر یک روش (مثلا صرفا فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و یا فرآیند تحلیل شبکه و یا آنتروپی شانون) انجام می شد؛ ولی در این پژوهش در ابتدا با استفاده از نقشه ارتباط درونی که از تکنیک دیماتل استخراج شد، اهمیت مقایسات زوجی مشخص گردیده و در قسمت دوم یعنی فرآیند تحلیل شبکه، اعمال شده است. این روش وزن گیری، پژوهش حاضر را از سایر پژوهش های اولویت بندی متمایز میکند.
· در پژوهش هایی که در بخش پیشینه آورده شده، هر یک به نوعی نقصی در بیان ابعاد داشتند (مثلا بیشتر پژوهش ها بعد محیط و اطلاعات را در نظر نگرفته اند)، اما مدل به کار گرفته شده در این پژوهش، کلیه ابعاد را پوشش داده است (که در ادامه آورده شده است).
با توجه به بررسی ادبیات و پیشینه ، عمومی ترین مدل ارائه شده توسط پونیمورسی[footnoteRef:77] در سال 2013 ، به عنوان مبنای این پژوهش در رابطه با عوامل موثر بر ریسک زنجیره تامین، به کار گرفته شده است:  [77:  Punniyamoorthy] 

[bookmark: _Toc399419462]جدول 2-  5: مدل مفهومی پژوهش
	ریسک‌های مربوط به هر دسته
	گونه‌های ریسک

	مشکلات کيفيتي (در محصولات) تأمين کننده
	ریسک طرف عرضه

	رويه مبهم بازرسي/پذيرش (محصول) توسط تأمين کننده
	

	کمبود ذخائر (منابع)
	

	انعطاف ناپذيري تأمين کننده
	

	عدم دانش عملي کافي تامين کننده در زمينه روش توليد
	

	ناتواني تأمين کننده در ايجاد و بروزرساني اطلاعات عرضه 
	

	ناتواني تامين کنندگان در پرداخت وام ها و بدهي ها
	

	وابستگي به يک تأمين کننده براي آيتم‌هاي بسيار حياتي هستند و يا چرخه زماني طولاني دارند
	

	تغييرات مستمر تامين کنندگاني که مواد اوليه را تامين ميکنند.
	

	تأخيرهاي هميشگي در زمان انجام سفارش کالا توسط تامين کننده
	

	ريسک مربوط به مالکيت فکري
	

	پيچيدگي مواد اوليه ضروري و حياتي
	

	اختلال در (فرايند) توليد
	

ریسک طرف تولید

	تغييرات زياد در فرآيند توليد
	

	تغيير پذيري در زمان چرخه توليد
	

	توانايي ناکافي در توليد
	

	انعطاف ناپذيري در ظرفيت توليد
	

	انعطاف ناپذيري در چيدمان کارخانه به منظور جريان آزاد و روان مواد اوليه
	

	رويه‌هاي مبهم بازرسي و پذيرش در خط توليد
	

	فراخواني مکرر محصول از بازار
	

	ريسک در به اشتراک گذاشتن « طراحي» و ديگر اسناد، با تامين کنندگان
	

	مديريت و نگهداري نامناسب انبارهاي استراتژيک (انبار هايي که اهميت استراتژيک دارند).
	

	مشکلات سازماني
	

	مشتريان بسيار متغير و يا پيشبيني نشده
	ریسک طرف تقاضا

	خطاهاي فراوان در پيش بيني تقاضا
	

	تأخير در تحويل محصول به مشتريان
	

	ريسک هاي دريافت
	

	ريسک هاي مرتبط با شهرت ( سازمان)
	

	توانايي (قدرت) مالي ناکافي
	

ریسک طرف تهیه و توزیع

	مشکلات مرتبط با ذخيره و انبار سازي (محصولات)
	

	طراحي ضعيف شبکه حمل و نقل و ارسال( محصولات)
	

	انتخاب نادرست شيوه حمل و نقل و ارسال
	

	بسته بندي و نشانه گذاري نامناسب ( حمل و نقل ايمن محصولات)
	

	خسارات وارده، به علت تصادف و يا ذخيره سازي نامناسب
	

	تأخير در زمان تحويل محصول به مشتري
	

	تاخير (در ديافت) و يا در دسترس نبودن زير ساخت هاي اطلاعاتي و ارتباطي ( در داخل و خارج از سازمان)
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همانگونه که دیده شد، در این فصل پس از مرور پیشینه نظری و تجربی پژوهش، تمامی عواملی که ممکن است به نحوی بر ایجاد ریسک زنجیره تامین  اثر گذارند، شناسایی گردیدند. در فصل بعد، به طور کامل به روش شناسی پژوهش (شامل: روش پژوهش، جامعه آماری، روش نمونه گیری، حجم نمونه و ... ) پرداخته می شود.
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